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11 | compromiso con la salud y el bienestar

Compromiso
con lasaludyel
bienestar

ltelca SAS se compromete a brindar soportados en los programas de
un ambiente seguro y saludable, Gestion de "Ambientes seguros 'y
cuidando la calidad de vida de sus saludables"y “Bienestar y riesgo
colaboradores, brindando espacios psicosocial” fomentando y propi-
que propicien su bienestar, y ofre- ciando dia a dia en los colaborado-
ciendo un buen entorno de trabajo. res, las actitudes y cultura que nos
Para esto, trabajan de la mano el impulsan a la consecucion de este
equipo de Gestion Integraly de compromiso.

Gestion Humana de la compania,
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compromiso con el desarrollo personal | 1.2 n'E_EE@

Compromiso

ltelca SAS se compromete a fomentar el crecimiento personal y profesional

co n e l d esa r ro llo de todas las personas que pertenecen a su equipo humano, mediante un
plan de capacitacion corporativo que impulse el desarrollo y formacion de

nuestros colaboradores y generando estrategias para apoyar las iniciativas
de estudio personales en alineacion con el proposito corporativo.
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Compromiso
con la igualdad

ltelca SAS se compromete a basar el proceso de seleccion, contratacion,
capacitacion, promocion y remuneracion en la capacidad y competencia de
la persona para desempenar el cargo, asegurando el principio de igualdad
de oportunidades de empleo y de trato, independientemente de cualquier
caracteristica individual como género, raza, religion, origen nacional, edad,
discapacidad fisica, estado civil u orientacion sexual.

Estamos convencidos de que la diversidad, igualdad e inclusién son condi-
ciones indispensables para el progreso de la sociedad y el crecimiento sos-
tenible de las empresas, por lo cual fomentamos el respeto y la dignidad en

nuestro lugar
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Para el segundo semestre del ano 2022, ITELCA SAS en acompanamien-
to de la universidad del externado y en el marco del programa “Primeros
pasos de responsabilidad social empresarial” evalué mediante los “Cri-
terios ASG Ambiental, Social y Gobierno” los factores que se toman en
cuenta al momento de invertir en una empresa;

Mediante la evaluacion de sus grupos de interés como: Accionistas, Uni-
versidades, Sector financiero, Aliados por los ODS, Cajas de compensa-
cion, Uniones temporales, Cliente, Gobierno, Competidores, Contratistas
y empleados, se verifican los siguientes componentes ASG.




e

FTELL

PARTES INTERESADAS

De acuerdo a los estandares se toma informacion primaria y secundaria, registrandola en la herramienta escala de la universidad del
externado que arroja el siguiente grafico radial, segun la interpretacion de los resultados encontramos que los grupos de interes que
estan sobre nivel de importancia 0,7 y 0,8 requieren acciones concretas sobre los aspectos mencionados en un mediano y corto plazo

Los factores ambientales ponderan la
forma en que una organizacion se des-

Gestidn ambiental
0,8
0,7 - L
empena como administradora de la na-
turaleza. Como la gestion de residuos, la
huella de carbono, el cambio climaticos
entre otros.

Gestion etica

0,6

Los factores sociales se refieren a
la relacion de la organizacion con

sus diferentes grupos de interés

la gestion del capital humano, la Gs comunidades vecinas
igualdad de trato y oportunidades,
la diversidad y los riesgos labora-

0,2

les.
[
‘ 0,1

|
GS Derechos Humanos

Gestion laboral

Gs consumidores

Gestion econdmica

El factor gobierno involucra cuestiones como la transparencia, el

equilibrio y la informacion .
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2.2 | medios de comunicacion

Medios de
comunicacion

Tener canales claros de comunicacion interna y externa juega un papel importante en la promocion de una ima-
gen corporativa y posicionamiento socialmente responsable de nuestra compania, esto nos permite evidenciar las
buenas practicas y la evolucion de nuestros procesos, ademas tener un relacionamiento mas estrecho con nues-
tras partes interesadas, ofrecemos multicanalidad que nos permite una comunicacion agily de calidad sobre cual-
quier aspecto o tema de interés gracias a las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion.
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medios de comunicacion | 2.2

INTRANET

CARTELERAS FiSICAS

ENCUESTAS Y SONDEOS

COMUNICACIONES FORMALES

INFORMES DE GESTION Y
SOSTENIBILIDAD

EVENTOS DE COMPANIAY
REUNIONES

REDES SOCIALES

SITIOS WEB

Tipos de contacto

Una via

Colaboradores Clientes

Doble via
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Proveedores Gobierno Accionista Comunidad Consumidores
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Allanzas

ITELCA SAS busca generar alianzas estratégicas para potencializar las acti-
vidades de desarrollo sostenible en la cadena de suministro, conociendo vy
dando a conocer las practicas sostenibles de nuestros proveedores, clientes
instituciones gubernamentales u otras partes interesadas, con el fin de fortale-
cer nuestras relaciones “gana-gana” que aporten al cumplimiento de nuestros
objetivos de desarrollo sostenible.
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Proveedores

alianzas

Durante el segun semestre del 2022 se realizé un acercamiento con algunos
de nuestros proveedores, con el objetivo de lograr afianzar nuestras relacio-
nes comerciales y generar alianzas que promuevan el desarrollo sostenible.
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alianzas | 2.3 meLtd

&% Pacto Global il i
*c!'f_ Red Colombia EXtergggng pnr Ins{ﬁ

ENTIDADES

ITELCA SAS ha realizado acercamiento con algunas entidades que tienen un camino
claro hacia la sostenibilidad, que nos han guiado y permitido conocer mediante mesas
de trabajo y otras estrategias como implementar y aplicar un modelo de desarrollo sos-
tenible a nuestra compania.

RED OE e CDC&I’T‘I‘EI’H .
N posoT GDdmere
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huella hidrica | 3.1 meLcs)

Huella Hidrica

HUELLA HIDRICA AZUL )
En ITELCA SAS nos preocupamos por la CASTELLANA 9,902 M3/ANO

conservacion del recurso hidrico, a pesar
de que no contamos con procesos produc-
tivos que demanden el consumo de agua,
Sabemos de la huella que deja el gjercicio
de las actividades humanas.

Mejoramos el
indicador de

Reduccion del Same

en eluso de

iae;

Durante el afio 2022 HUELLA HIDRICA
AZUL CEDI 0,056 M3/ANO
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ITELEE$' 3.2 | huella de carbono

Huella de
carbono

En ITELCA SAS nos encontramos realizando la medicion de
gases de efecto invernadero con alcance 2, es decir aquel aso-
ciado al consumo de energia eléctrica, que resulta ser uno de
nuestros aspectos mas representativos debido al objeto social
de nuestra actividad econdmica.

Nos encontramos interesados en evaluar nuestro impacto
ambiental en funcion de contribuir a la reduccion de emisiones,
obteniendo un indice de medicion del grado de impacto de

nuestras actividades sobre el medio ambiente. CO S'l'e | | G n G : 12'29 'I'oncozeq

Para el ano 2022 se involucra en la medicion de huella de car-
bono a las siguientes sedes.

CEDI: 0,47 tonCo2eq
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residuos | 3.3 .I'TE.E%

CANTIDAD DE RESIDUOS CONSUMO DE PAPEL

APROVECHABLES

Para el ano 2022 se generaron 1,4 Ton de material aprovecha-
ble, siendo el carton el material mas representativo; entregados
a la asociacion de recicladores el Triunfo “ASORETRIUNFO “que

En ITELCA SAS dia a dia se busca la optimizacion de recursos
desde cualquier area de gestion a traves de herramientas tec-
nologicas y digitales, cumplimos con los requerimientos lega-

les como fue la implementacion de la ndmina electronica,
la implementacion de la firma electronica de documentos de

tipo corporativo o relaciones comerciales,

o) de reduccion en
25% v

trabajan bajo criterio de reutilizacion o retornabilidad y reciclaje.

Trabajamos en actividades de educacion ambiental, para que
los colaboradores comprendan la relevancia de la separacion
de los materiales aprovechables, el riesgo que se corre cuando
no se recicla y el impacto positivo que tiene el aprovechamien-
to de materiales para miles de personas, como los recicladores
de oficio.

Aprovechamiento de

'I 4 Toneladas

o ol
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PAPEL
OTRO 11%

26%

CHATARRA
3%

PLASTICO
T%

CARTON
53%

Proporcion
de material

aprovechable
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34 | compras verdes

Compras
verdes

Mediante la adquisicion de bienes y servicios se busca comprar los
mas inocuos posibles para el medio ambiente, la salud y seguridad
humana

el 17,81% de nuestros
proveedores son verdes
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ltelca vela por garantizar un trabajo digno y legal a todos sus
colaboradores, buscando ir mas alla para brindar una estabili-
dad laboral que le permita el crecimiento y desarrollo dentro de

la compania.
de los colaboradores tienen un esquema
de contratacion en cumplimiento legal

. —

it

Enun aumento el porcentaje
de contratos a téermino indefinido del 2021

al 2022.

de los colaboradores tienen
contrato a término indefinido




de los colaboradores tienen mas de 5 anos
de antigledad de los cuales un

tienen mas de 10 anos y

=
-

L

mas de 20 anos en ltelca




De los colaboradores
son

ltelca busca asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportu-
nidades de liderazgo a todos los niveles deciso-
ros.

De los directivos son mujeres con alto poder
de decision, posicidon de liderazgo e influencia en la
organizacion




ltelca busca reducir las desigualdades sociales por
medio de procesos de seleccion inclusivos, que le
permitan a las personas con capacidades diversas

acceder a oportunidades laborales y aportar al creci-
miento empresarial.




ltelca busca amparar al personal que representa el

sustento economico de su familia en calidad de padre
o0 madre, como estrategia para reducir las desigualda-
des e impactar positivamente en su entorno familiary

social.




B
seguridad y salud en el trabajo | 4.5 meLca’

Seguridad y salud
en el trabajo

ELl100% de nuestros colaboradores Esto se traduce en reduccion del
directos tiene cobertura plena del ausentismo comun vy laboral, al
sistema de Seguridad y Salud en tiempo que genera una cultura

el Trabajo. Sus espacios laborales de prevencion que contribuye a la
estan controlados y verificados por productividad. En cuanto a la pro-
auditorias internas. Con respecto a mocion de la salud y el bienestar,
los entornos de trabajo seguros y desarrollamos en las personas las
saludables, enfatizamos en el papel destrezas psicosociales y habitos
de los lideres para que propicien el saludables para la vida, para que
cuidado de las personas y la integri- afronten de forma efectiva las exi-
dad de los equipos, por medio de gencias y desafios de las
la gestion eficaz de los riesgos de actividades cotidianas.

seguridad y salud en el trabajo.

En los ultimos 4 anos

cerqQ 12 »160

cerQ

Accidentes Enfermedad accidentes Dias de
graves o laboral leves incapacidad
fatales

por accidente
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meLcs’ 4.5 | seguridady salud en el trabajo

En los ultimos cinco anos se registran las siguientes cifras

Tasa de accidentalidad: 0,04%
Gravedad: 0,10 %

La empresa ITELCA SAS esta afiliada a la Aseguradora de Riesgos Laborales SURA con la que se trabaja desde el area de SST
en temas de capacitacion, formacion y actividades de promocion y prevencion enfocados a la toma de conciencia y disminu-
cion de la accidentalidad.

Desde el programa de ambientes saludables se realizan las evaluaciones medicas de ingreso, periodicas, pos incapacidad
y egreso, se establecen los procedimientos de reintegro socio laboral para las temas de salud que ameriten control; desde
seguridad industrial se trabaja el tema de inspecciones, mediciones higiénicas y apoyo a actividades, criticas todo enfocado al
control de peligros y riesgos de la poblacion trabajadora.
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Gracias al proceso de transformacion digital, realizamos migracion de
nuestra infraestructura local a los servicios de la nube publica, se logro
la transicion de nuestros servicios, alcanzando alta disponibilidad. Esto
nos permitic actualizar nuestra infraestructura y dejar de lado el an-
terior modelo de servicios locales, igualmente logramos la disminu-
cion de energia ya que todo aquello que se migro a la nube dejo de
encontrarse almacenado en los servidores data center.

.: ‘
a i

TRANS-
FORMA-
CION
D I G ITA L Mediante la plataforma sign now se opti-

mizaron los tiempos y consumo de papel

Y para firma de documentos, ya que agili-
y za los procesos de manera operativa y
} S— comercial, facilitando la disponibilidad
| — 2 y seguridad de los documentos en la
_ _ _ plataforma
Se desarrolld en Dynamics, una herramienta corporativa a la que llamamos 4
g INTEGRA, que trabaja 100% en el ambiente nube. Esta herramienta permite
llevar los procesos de la compania de manera lineal desde que nace la OPORTU- Herramientas como: office
4 NIDAD hasta que se cierra el PROYECTO, evitando reprocesos, mejorando la comu- 365, Azure, Active Directory,
nicacion entre areas, garantizando la disponibilidad y centralizaciéon de la informacion y ARANDA Moodle, Heisson
optimizando tiempos. ha permitido a la poblacion

trabajadora realizar labo-

res en teletrabajo
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Reconocimientos

Primeros pasos Unidos por la
ODS

' - Unidos
@ por los GDSQ

Ll aporte e nuestrad emphéad

Unidos
por los ODS
aporte de nueitra A BT

i

Participd en el programa

PRIMERDS PASDS EN RSE

Informe sostenibilidad

2022 - Pagina 2



/ TELCE\\

EXPERIENCIA INNOVACION DINAMISMO

2022
Realizado por ltelca SA.S.
Derechos reservados



