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Cualquier inquietud relacionada con este informe puede remitirse al
correo: gestion.integral @it#é.com.co
L

DETALLES ORGANIZACIONALES

[GRI: 2'1; 2'2; 2-3]

Nombre legal: ITELCA S.A.S.

Naturaleza de la propiedad y forma jurfdica: Es una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), lo que implica que es una sociedad comercial de
capital, donde la responsabilidad de los socios esta limitada al monto de sus
aportaciones.

Ubicacién de su sede central: La sede principal de ITELCA S.A.S. se encuen-
tra en la Calle 94 # 47-25, La Castellana, Bogotd, Colombia.

Pafses en los que opera: ITELCA S.A.S. opera principalmente en Colombia y
Peru.

SOBRE ESTE INFORME

ITELCA S.A.S. continuia fortaleciendo su compromiso con la sostenibilidad a
través de la elaboracién de su tercer informe, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Este ejercicio refleja la evolucién y madurez progresiva en la forma de reco-
pilar, analizar y comunicar nuestros impactos econémicos, sociales y
ambientales.

Agradecemos profundamente el aporte de cada colaborador y proceso
involucrado, quienes han sido clave para consolidar esta gestion.

Los datos presentados, tanto cuantitativos como cualitativos, permiten
evidenciar avances y también constituyen un insumo valioso para la mejora
continua y la toma de decisiones en los préximos ciclos de reporte.
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CARTA DE GERENCIA

[GRI: 2-22]

Somos ITELCA S.A.S una empresa Integradora del Sector de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones fundada en 1987, hemos
cumplido 38 anos en el mercado superando diferentes tendencias en el
modelo de adaptaciéon de la tecnologia en el pais; desde la venta directa
de los grandes fabricantes, hasta la conversiéon de los TELCOS como
distribuidores de tecnologia para el comprador mas grande en Colom-
bia, el sector Gobierno.

ITELCA ha sido resiliente y adaptativa a los diferentes modelos de nego-
cio, tomando como bandera de su gestion:

« El conocimiento y aprendizaje de Tendencias Tecnoldgicas de
vanguardia de la mano de fabricantes de reconocimiento mundial,

« Innovacién en la busqueda de que la tecnologia sea un apoyo para
el crecimiento empresarial,

+  Cumplimiento de los compromisos adquiridos y

+ El respaldo de un recurso humano empoderado y comprometido
con el Servicio al Cliente.

Hoy contamos con mas del 97% de la base de Nuestros Clientes fideliza-
dos, quienes promueven nuestra marca en los diferentes sectores de la
economia, con Proyectos que nos permiten demostrar el aporte al desa-
rrollo de Nuestro Pais y el de todos los colombianos. Proyectos de los
que podemos contarles con orgullo, como es el compromiso con la
comunidad de Bogotd, atendiendo la Linea de Emergencias 123 desde
su creacién, con el firme propésito de “Salvar Vidas” mediante una
operacioén sin interrupciones, con mejoras operativas y cumpliendo con
nuestro objetivo de la Tecnologia al servicio del cliente.




Con este gran suefo de hacer empresa y el firme propdésito de seguir
creciendo hemos implementado sellos que respaldan el compromiso
con la mejora continua de Nuestros procesos, los cuales son: la mejora
continua (ISO:9001), el cuidado de la salud y bienestar de los colabora-
dores (150:45001), cuidado del planeta (ISO:14001), proteccién de los
datos de la organizacion (I1SO:27001) y desde hace tres (3) afios hemos
integrado al modelo estratégico los estandares de “Sostenibilidad”
orientados a nuestros grupos de interés: Clientes, Empleados y la Comu-
nidad a la cual impactamos en el desarrollo de los proyectos, articulan-
donos con cinco (5) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, en los cuales gestionamos iniciativas y generamos resul-
tados medibles a través de indicadores que nos miden la eficiencia de la
gestion.

ODS 5- Igualdad de género, con enfoque en la representacion de
genero con un 40 % de representacién femenina del total de Nuestros
Colaboradores. Este resultado constituye un indicador positivo, consi-
derando que el sector tecnoldgico se ha caracterizado por tener en su
planta de Colaboradores un porcentaje alto de participacion masculina.

Enfocamos nuestros esfuerzos en promover condiciones laborales
seguras y sostenibles. Nuestro compromiso con la Seguridad y Salud en
el Trabajo se refleja en los siguientes indicadores: accidentalidad grave o
fatal (0%), incidencia de enfermedades laborales (0%), rotacién de
personal (2%) y contratacién de personal proveniente de pymes en
crecimiento, alcanzando asi un cumplimiento del 100%. Adicionalmen-
te, mantenemos un alto nivel de cumplimiento en nuestras matrices
legales de SST, laboral, seguridad de la informacién, ambiental y estraté-
gica, con un 98%.

ODS 10- Reduccién de Desigualdades, con enfoque en promover la
inclusién y la equidad dentro de la organizacién. Durante el dltimo afho
logramos mejorar el porcentaje de vinculacién de personal con discapa-
cidad, mostrando una mejora frente al periodo anterior.

Asi mismo, alcanzamos un cumplimiento del 67% en los planes de capa-
citacién, contribuyendo al desarrollo de competencias y oportunidades
para todos nuestros colaboradores.

ODS 13- Accidén por el Clima. Con enfoque en:

« Mejora en el consumo energético respecto al aho anterior.
«  Monitoreo y gestion de la huella de carbono.

«  Crecimiento en el aprovechamiento de residuos.

ODS 17- Alianzas para lograr los Objetivos, con enfoque en la participa-
cion de Proveedores ECO/ Total de proveedores con indicador hasta del
30%.

Con el cumplimiento y la mejora continua de estos indicadores, reafir-
mamos nuestra contribucién al Desarrollo Sostenible, fundamentado
en los tres pilares esenciales: econémico, social y ambiental.

Econémico: Generamos valor econémico para nuestros accionistas e
Interesados a través de practicas comerciales sostenibles.

Medio Ambiente: Nos esforzamos por minimizar el impacto ambiental y
promover practicas responsables en nuestras operaciones.

Social: Trabajamos para mejorar la calidad de vida de nuestros colabora-
dores, clientes y comunidades locales.

En este informe encontrara informacion detallada sobre nuestros avan-
ces y resultados en materia de sostenibilidad.

Agradecemos su interés en nuestro aporte y esperamos que sea de
valor para Ustedes.

NOHORA ALBORNOZ




RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES
RECIBIDOS EN EL 2024

En 2024, ITELCA SAS ha sido honrada con reconocimientos y certificaciones que reflejan nuestro compromiso nuestra
estrategia de sostenibilidad. Estos logros refuerzan nuestra posicién como lideres en el mercado y nuestro esfuerzo conti-
nuo por superar los mas altos estandares

Empleo —
|| INICILIU[YIEINITIE —

En Igualdad

Sello Distritol de Igualdad de Génera

IS0 9001:2015
10 14001:2015 A IS0 27001

1 S001:2018

BUASIEES BUREAU VERITAS

BUREAL VERITAS Certification
Certification




NUESTRA IDENTIDAD



NUESTRA CARTA DE NAVEGACION

[GRI: 2-12]

MISION

Somos el aliado tecnoldégico elegido por nuestros clientes para el cumplimiento
de sus objetivos de negocio, integrando soluciones en tecnologia y servicios con
estandares y buenas practicas, apoyados en un equipo humano calificado,
preparado y orientado al servicio, comprometidos con nuestros valores corpora-
tivos, para garantizar la reputacion y rentabilidad de la compania.

) & 4 y ”
VISION | MISION o~
Generar valor al negocio de nuestros clientes ofreciendo soluciones y servicios
tecnoldégicos innovadores, impulsando el desarrollo integral de nuestros colabo-
radores, promoviendo la proactividad y responsabilidad personal, bajo una

cultura de empoderamiento y respeto, con optimizacién de recursos e inversion
para lograr un crecimiento sostenible.




VALORES Y PRINCIPI0S

COMPROMISO

Disposicion de los colaboradores en aceptar sus responsabilidades y
los valores corporativos para corresponder y contribuir al logro de los
objetivos.

ETICA

Conjunto de principios morales que guian nuestro actuar, basados en
el respeto, la honestidad y la responsabilidad y hacer que ITELCA man-
tenga la legalidad y la imagen.

PROACTIVIDAD

Implica el empoderamiento y liderazgo de nuestros colaboradores
para anticiparse a los cambios y actuar de manera innovadora en la
resolucién de problemas.

rreLca)



PLANEACION ESTRATEGICA

En ITELCA S.A.S.estamos engranados en el Comité Directivo de la
siguiente forma:

Gerente Desarrollo de
‘ Negocios

Director de -7 e lefe de Gestion
Mercadeo s ™ . | Humana
’ |
Fi A"
ri A\
i \
[ ; !
I Gerente de Solucionese |
Innovacion !
\
\ f
\ /
. /
" Vi
~ i
e I S—— el
Gerente Administrativo y |_I Gerente de Operaciones
Financiero .

Jefe de Gestion
Integral

Actualmente la planeacién estratégica esta definida con la vigencia del
2024 - 2026 con una revisién anual por parte del comité Directivo. La
metodologia de revisién se realiza siguiendo los siguientes lineamien-
tos:

Revisiéon de resultados

Presentacion por los miembros del comité

Directivo de los resultados obtenidos durante
el periodo evaluado.

Presentacién de la matriz DOFA y PASTEL
aplicada a las lecciones aprendidas y las
oportunidades de mejora identificadas.

Presentacion de Oportunidades de Mejora con
iniciativas y proyectos a realizar.

Definicion o Redefinicidn de las estrategias
para el proximo afo.




Crecer el 9% de las ventas del ano
anterior en los sectores objetivo.

Lograr el compromiso y la confianza del cliente, mediante la
generacion de experiencias Unicas, a través de una cultura que
refleje nuestra actitud y la gestion del conocimiento en todo
nuestro equipo, para generar valor a su negocio y fidelizarlos.

“Cero errores” en la operacién corporativa, en toda la cadena de

valor, identificando los principales hitos, controlando el tiempo'y

la calidad, para lograr el cumplimiento y mejora de los procesos
que se refleje en la satisfaccion del cliente.

Crear nuevas o mejores soluciones y servicios atractivos para

los clientes, por medio del desarrollo de una cultura de innova-

cién, creaciéon de agentes motivadores e inversién en [+D+i,
para adelantarnos a sus necesidades futuras.

ITELEE\\
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PORTAFOLI0 v
DEL SERVICIO

En ITELCA S.A.S., creemos firmemente que la integracion tecnoldgica es la clave
para impulsar la eficiencia, la seguridad y la innovacion en el entorno empresa-
rial y social actual. Nuestro portafolio de servicios ha sido cuidadosamente dise-
nado para ofrecer soluciones integrales que abordan los desafios mas apremian-
tes de la transformacion digital, garantizando la continuidad operativa y el creci-
miento sostenible de nuestros clientes.

Nuestro enfoque se centra en cinco pilares estratégicos, cada uno con una gama
especializada de servicios que permiten a las organizaciones aprovechar al
maximo el poder de la tecnologia:

+ Infraestructura y DataCenter: Proveemos las bases tecnoldgicas robustas
necesarias, desde cableado y fibra dptica hasta soluciones en la nube, servi-
dores y licenciamiento, asegurando que su infraestructura de datos sea
resiliente y eficiente.

« Smart Cities: Contribuimos al desarrollo de entornos urbanos mas inteligen-
tes y seguros a través de soluciones innovadoras como el Numero Unico de
Seguridad y Emergencias, IoT y sistemas de ayuda a la conduccién (ADAS).

« Networking: Facilitamos la conectividad y las comunicaciones fluidas con
servicios que incluyen redes LAN, WLAN, SDWAN vy soluciones de acceso y
transporte, incluyendo redes GPON.

« Ciberseguridad: Protegemos sus activos digitales con una defensa integral
que abarca desde la seguridad de red (NGFW) y proteccion de endpoints
hasta la seguridad en la nube y servicios avanzados de ciberseguridad.

« Servicios Profesionales: Ofrecemos un acomparnamiento experto desde la
consultoria y el disefio, hasta el soporte y mantenimiento, instalacion de
servicios técnicos, mesa de ayuda y Contact Center, y servicios de NoC/SoC,
garantizando el éxito de sus proyectos tecnologicos.

|
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GRUPO DE INTERES

Mantenemos una comunicacion activa, clara y efectiva con nuestros grupos de interés, empleando canales adecuados a las caracteristicas y
necesidades de cada uno. Esta estrategia fortalece la confianza, la transparencia y la construccion de relaciones sostenibles.

A través de estos medios, reafirmamos nuestro compromiso con una gestidn responsable y participativa, donde la comunicacién es una herra-
mienta clave para avanzar junto a todos nuestros grupos de interés.

Correo Interno - WhatsApp Laboral - Reuniones Presenciales




NUESTRO APORTE

A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de las iniciativas y estrategias de nuestro Modelo de Negocio Sostenible, contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
alineando nuestra gestién empresarial con las metas globales y nuestros propios objetivos corporativos.

En este informe, explicaremos nuestro enfoque y las acciones concretas que llevamos a cabo para impulsar cada uno de nuestros ODS prioritarios.

Estos son los ODS en los que centramos nuestros esfuerzos:

D OBJETIVE S sostenisLe

IGUALDAD TRABALHO DIGND
DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDE LAS 13 ACCION

17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES POR EL CLIMA

LOGRAR
LOS OBIETIVOS




Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva

Nohora Albornoz

<>

Damiano Noce

e

N

ra

Victoria Cuervo

e

N 7

Ligia Galeano

José Giraldo Diego Vega

Gte. Desarrollo de Gte. Soluciones e
Negocios innovacion

Diego Farfan

Gte de
Operaciones

Alexander
Orozco

Gte. Administrativo
y financiero

Juan David

Santiago Barrera
Hernandez

Hernandez

Director
Mercadeo

Abogado

Nohemi Medina

Jefe de Gestion
Humana

Magda Rodriguez
contreras

Jefe de Gestion
Integral
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TEMAS MATERIALES

[GRI: 3-2]

El analisis de materialidad nos permite identificar y priorizar los temas mas relevantes para ITELCA SAS. Hemos avanzado en este proceso, iniciando con
el apoyo de la Universidad del Externado a través de un esquema de apadrinamiento. Sin embargo, es fundamental fortalecer esta drea para alinear nues-
tra materialidad con las estrategias corporativas y presentar un informe mas soélido en 2026. Esto nos permitira reflejar de manera mas precisa y estructu-
rada los aspectos clave que impactan a la compania y sus grupos de interés.

En este momento, nos encontramos desarrollando los siguientes enfoques materiales:

Calidad de Vida Bienestar, estabilidad laboral, satisfaccién y empatfa de lideres.

Oportunidades de aprendizaje, innovacién y crecimiento.

Transparencia, autonomfa y coherencia con nuestras partes interesadas.

Desarrollo Profesional
Equidad y Confianza

Trabajo en Equipo

Colaboracién, respeto, liderazgo compartido y alto desemperio.

Empoderamiento Autonomia en decisiones, creatividad y motivacién.
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GESTION ETICA Y TRANSPARENTE

[GRI: 2-23, 2-24]

Los riesgos significativos relacionados con la corrupcién son
identificados a través de la evaluacion de riesgos

En el marco del compromiso corporativo con la sostenibilidad
y el cumplimiento normativo, se realiza de manera continua la
revision y auditoria de las matrices legales aplicables, abarcan-
do cinco enfoques estratégicos: Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SST), medio ambiente, seguridad de la informacién, legisla-
cion laboral y gobierno corporativo. Esta labor permite asegu-
rar la actualizacién normativa permanente, anticipar riesgos
de incumplimiento y robustecer los mecanismos de control
interno, en alineacién con los principios de responsabilidad
social, gestién ambiental, proteccién de datos y buenas practi-
cas empresariales.

p—— 11



ETICA EMPRESARIAL

Desde la perspectiva del SAGRILAFT y el PTEE, la visidon de sostenibilidad de ITELCA S.A.S. se
fundamenta en el fortalecimiento de una cultura organizacional ética, transparente y compro-
metida con los mas altos estandares de cumplimiento normativo.

A través del SAGRILAFT, reafirmamos nuestro compromiso con la prevencion y mitigacién de
riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y otras actividades ilicitas,
asegurando asi operaciones limpias, responsables y confiables.

De manera complementaria, el PTEE refuerza nuestra postura firme contra la corrupcién y el
soborno, promoviendo practicas empresariales que favorecen la integridad, la equidad y la
confianza de todos nuestros grupos de interés.

DIMENSION AMBIENTAL DEL SAGRILAFT Y PTEE

Desde el PTEE, la dimension ambiental cobra relevancia al integrarse con los principios de inte-
gridad, legalidad y transparencia en la gestion empresarial, lo cual se alinea con lo establecido
en la Ley 2195 de 2022, que fortalece los mecanismos de lucha contra la corrupcién en Colom-
bia.

La Ley 2195 de 2022, aunque su enfoque principal es el fortalecimiento de los mecanismos
contra la corrupcion, incluye expresamente en su articulado sanciones relacionadas con delitos
contra el medio ambiente y los recursos naturales, reconociendo que la corrupcién ambiental es
una forma critica de afectacién al interés publico.

En el contexto ambiental, la debida diligencia implica identificar y mitigar riesgos asociados a

posibles afectaciones al medio ambiente, garantizando que la organizacion y sus terceros
actuen conforme a la normativa ambiental vigente.

reLca)



SISTEMA DE DENUNCIAS Y TRANSPARENCIA

[GRI: 2-26]

ITELCA S.A.S. tiene habilitado un canal confidencial y seguro para que sus empleados, contratistas,
proveedores y demas partes interesadas puedan realizar consultas o poner en conocimiento de la
Compahia cualquier presunta irregularidad, conducta indebida o posible contravencion al Cédigo de
Etica y Conducta. Este canal forma parte del compromiso de la organizacién con la transparencia, la
integridad y el cumplimiento, y permite gestionar oportunamente las situaciones reportadas, garan-
tizando la reserva de la informacion y la proteccion del buen nombre de las personas involucradas,
en el marco de los principios de legalidad y respeto.

Los reportes pueden realizarse a través del Portal de Denuncias, disponible en el sitio web oficial de
la compafiia: https://www.itelca.com.co/portal-denuncias/.

Durante las reuniones semestrales de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
ITELCA S.A.S. revisa las estadisticas del canal de denuncias como parte de su compromiso con la
integridad y la transparencia.

En la sesion realizada el 22 de enero de 2025, se presentd el informe correspondiente al segundo
semestre de 2024. De acuerdo con los registros del canal, al corte del 31 de diciembre de 2024 no se
reportaron denuncias ni se recibieron consultas por los medios habilitados para tal fin.

BESTION DE RIESGOS

ITELCA S.A.S., en cumplimiento de lo establecido en el SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE), tiene identificados sus riesgos asociados al soborno y la corrupcién en el giro
ordinario de su negocio. Esta identificacion se realiza a través de metodologias estructuradas de
gestion del riesgo, que permiten detectar, evaluar y mitigar posibles escenarios de exposicion a
conductas indebidas que puedan afectar la integridad de la organizacion, sus operaciones y su reputa-
cion.

Los riesgos asociados a Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo (LA/FT), soborno y corrupcién
hacen parte de la matriz de riesgos corporativa de ITELCA S.A.S. la cual integra de manera transversal
los diferentes sistemas de gestidon y cumplimiento.

ITELEE\\\
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FORTALECIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
EMPRESARIAL: SAGRILAFT Y PTEE

[GRI: 205-1, 205-2, 205-3]

Anualmente, ITELCA S.A.S. lleva a cabo una capacitacién obligatoria para todos sus
empleados, enfocada en el cumplimiento de los principios y normativas del SAGRI-
LAFT y el PTEE. Esta capacitacién tiene como objetivo garantizar que el personal esté
actualizado en cuanto a las politicas y procedimientos establecidos para prevenir el
lavado de activos, la financiacién del terrorismo, el soborno y la corrupcion.

En el ano 2024, el porcentaje de participacion en la capacitacidon anual correspon-
diente al SAGRILAFT y PTEE fue del 95%, lo que refleja el compromiso de los colabo-
radores de ITELCA S.A.S.

20



TRANSPARENCIA EN NUESTRA GESTION Y RELACIONES:

ITELEE\w

COMPROMISO CON LA ETICA Y LOS ALIADOS

En ITELCA S.A.S. creemos que la integridad empieza por casa. Por eso,
en el marco de nuestro sistema de gestidon, compartimos activamente
con nuestros colaboradores las politicas y lineamientos del SAGRILAFT
y el PTEE. A través de nuestras plataformas internas, todos los equipos
tienen acceso directo y permanente a estos documentos clave, lo que
garantiza el conocimiento y cumplimiento de nuestras practicas éticas
y de prevencion.

Alianzas Transparentes: Comunicacién con Terceros

Sabemos que la sostenibilidad también depende de relaciones comer-
ciales responsables. Por ello, hemos fortalecido la comunicacién con
nuestros proveedores mediante el envio de comunicaciones formales
que explican el alcance del SAGRILAFT y el PTEE, asi como nuestras
politicas de cumplimiento. Con estas acciones, buscamos construir una
red de aliados que compartan nuestro compromiso con la transparen-
cia, la legalidad y la prevencién de riesgos asociados a la corrupcion y
el lavado de activos.
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BESTION FINANCIERA

[GRI: 2-2, 201-1]

Este anexo financiero complementa el Informe de Desarrollo Sostenible de
ITELCA SAS, proporcionando un andlisis detallado de los aspectos econé-
micos y financieros vinculados a nuestras iniciativas y desempeno en
sostenibilidad. En Colombia y Pery, y particularmente en el dinamico
entorno empresarial de Bogota, la integracién de la sostenibilidad en la
estrategia corporativa no solo responde a un imperativo ético y social, sino
también a una creciente demanda de transparencia por parte de inverso-
res, reguladores, clientes y la sociedad en general.

OBJETIVOS DE LA GESTION FINANCIERA

« Identificar y valorar los riesgos y oportunidades financieras derivados
de factores de sostenibilidad, incluyendo los relacionados con el
cambio climatico.

« Demostrar el valor econémico generado y distribuido a través de
practicas sostenibles, utilizando datos concretos de la empresa.

- Evidenciar los ingresos generados por productos o servicios con
atributos de sostenibilidad.

« Facilitar la toma de decisiones informada para nuestros grupos de
interés y la alta direccion.

«  Cumplir con las expectativas de divulgacion y los marcos de referencia
nacionales.
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VALOR ECONOMICO GENERADO RLLERINTITKIDIN (LI

Clientes

s 2024 = 2023

MATRIZ DE VALOR ECONOMICO GENERADO

Grupos de Interés  Concepto

Clientes Ventas de equipos y
partes electricos,
telecomunicaciones,
prestacion de
servicos y otros ingresos.

Valor econémico generado
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Valor economico distribuido

Proveedores Empleados Sociedad

m2024 m2023

MATRIZ DE VALOR ECONGMICO DISTRIBUiDO

Grupos de Interés Concepto

Compras de materias

Proveedores f L
primas y servicios

Proveedores Inversién act. Fijos

Compras de servicios y otros

Proveedores de consumo insitucionaol

Empleados Sueldos, salarios y otros

Sociedad Impuestos

Accionistas Pago de dividendos

Accionistas Deuda bancaria e intereses

Valor econémico distribuido




Este anexo financiero ha sido preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Finan-
ciera (en adelante NIIF), emitidas por Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (en adelante,
IASB), asi como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones (en adelante, CINIIF), y
representan la adopcién integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales aprobadas
en Colombia, mediante la Ley 1314 de 2009, Decreto 2784 de 2012 y los decretos unicos reglamentarios
2420y 2496 de Diciembre de 2015, y Decreto unico 2483 del 28 de Diciembre del 2018.

Este anexo cubre las operaciones de ITELCA SAS en Colombia durante el periodo ENERO 01 DE 2024 a
DICIEMBRE 31 DE 2024. Algunas estimaciones pueden ser necesarias donde la data exacta no esta disponi-
ble, y estas se indicaran claramente.




CONFIDENCIALIDAD DIGITAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

[GRI: 418-1]

Garantizamos la proteccion y el manejo responsable de los datos mediante un sistema robusto de seguridad, respalda-
do por metodologias especializadas y una matriz de riesgos actualizada. Este enfoque nos permite implementar contro-
les proactivos que aseguran el uso adecuado de la informacion en todas nuestras operaciones.

Nuestras principales acciones incluyen:

Monitoreo continuo mediante herramientas tecnoldgicas avanzadas para la deteccidén y prevencion de amenazas.
Auditorias periddicas, tanto internas como externas, bajo el estandar ISO 27001:2022, que validan el cumplimiento
de los mas altos estandares de seguridad.

Proteccion perimetral para resguardar nuestra infraestructura digital contra accesos no autorizados.

Analisis de vulnerabilidades para identificar y corregir posibles brechas de seguridad.

Seguimiento al plan estratégico de ciberseguridad, asegurando la alineaciéon con los objetivos corporativos.
Indicadores de desempeno que miden la eficacia de nuestras medidas de seguridad.

Cumplimiento regulatorio, incluyendo reportes obligatorios ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
Politicas claras de seguridad de la informacién, comunicadas y reforzadas en toda la organizacién.

Acuerdos de confidencialidad y seguridad con proveedores, garantizando que terceros alineen sus practicas con
nuestros estandares.

Proteccién antimalware con soluciones actualizadas para neutralizar riesgos como ransomware, spyware y otras
ciberamenazas.
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Adicionalmente, fomentamos una cultura de conciencia en
ciberseguridad mediante capacitaciones periddicas, simu-
lacros de phishing y protocolos de respuesta a incidentes,
asegurando que todo el equipo contribuya activamente a la
proteccién de los datos.

Beneficios de este enfoque:

Prevencion de brechas que podrian afectar la operacion
o reputacion.

Confianza de clientes y aliados al demostrar compromiso
con la privacidad.

Adaptabilidad ante nuevas amenazas gracias a revisio-
nes constantes.

ITELEEN\
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El total de ventas muestra un crecimiento notable del 98%, pasando de COPS 29.894,66
miles de millones en 2023 a COPS 59.224,51 miles de millones en 2024, lo que indica un
ano altamente positivo a pesar de los desafios econdmicos de Colombia en 2024.

El crecimiento general del 98% muestra un desempeno sobresaliente, especialmente

considerando los desafios macroeconémicos de Colombia en 2024, como la presion
inflacionaria y la adaptacién a politicas econémicas gubernamentales.

LINEA DE NEGOCIO VARIACION (%)

1. INFRAESTRUCTURA Y DATACENTER (4] +258%

2. SMART CITIES (a] +14.378%
3.NETWORKING (¥]-0,03%
4. CIBERSEGURIDAD [v] -64%

5. SERVICIOS PROFESIONALES (4] +0,84%

6.INTEGRACION TECNOLOGICA (4] +2.227%

(=) TOTAL VENTAS COP$ MM (4] +98%
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Infraestructura y Datacenter: Incremento del 258%

« Este crecimiento refleja la acelerada digitalizacién del pais y la necesidad de robusteci-
miento de infraestructuras tecnoldgicas.

« El contexto de la recuperacién post-pandémica continu6é impulsando inversiones en
centros de datos.

Smart Cities: Incremento extraordinario del 14.378%

« Este crecimiento excepcional sugiere proyectos importantes ganados en el sector publico.

+ Obedece ainiciativas gubernamentales para modernizar ciudades y sus sistemas de emer-
gencia ciudadana.

« Coincide con la tendencia de gobiernos locales de implementar tecnologias para seguri-
dady gestién urbana.

Networking: Ligera disminucion del 0,03%
- Estalinea se mantuvo practicamente estable, lo que indica un mercado maduro.
« Lasinversiones en redes se mantuvieron constantes durante el afno.

Ciberseguridad: Descenso significativo del 64%

« Esta caida refleja la poca experiencia y enfoque que se tiene en este tema y advierte la
necesidad de enfocar recursos para potenciar este tipo de soluciones y servicios, teniendo
en cuenta el contexto global de aumento de amenazas cibernéticas.

Servicios Profesionales: Leve incremento del 0,84%
« Estalinea muestra estabilidad, representando una base sélida de ingresos recurrentes.
« Continua siendo la linea con mayor volumen absoluto de ventas.

Integracién Tecnolégica: Crecimiento extraordinario del 2227%
« Esteincremento sugiere la ejecucién de grandes proyectos de transformacion digital, inte-
grando sistemas existentes con nuevas tecnologias.




CONTEXTO SECTORIAL
COLOMBIANO EN 2024:

Sector Telco: Impulsé las lineas de infraestructura y networking con la
continua expansion de redes 5G en Colombia y la iniciativa de cobertu-
ra en zonas rurales y de dificil acceso a la tecnologia.

Gobierno: El alto crecimiento en Smart Cities sugiere importantes con-
tratos gubernamentales, vinculados a programas de modernizacién
territorial y enfoque ciudadano.

Educacion: La necesidad continua de infraestructura digital post-pan-
demia contribuy6 al crecimiento en datacenters e integracion tecnolé-
gica.

Utilities: Las empresas de servicios publicos invirtieron en infraestruc-
turay smart cities para optimizar operaciones.

Industria y Comercio: La recuperacion econémica de estos sectores
impulsé inversiones en infraestructura tecnoldgica e integracion.

Sector Financiero: Este sector tradicionalmente inversor en tecnologia
contribuyd al crecimiento en infraestructura y servicios profesionales.




USO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS EN ACCION

[GRI: 3-3]

Durante 2024, los recursos destinados a |+D+i fueron orientados de la si-
guiente manera:
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1. CREACION DEL LABORATORIO DE PRUEBAS ALE:

Como iniciativa para fortalecer el conocimiento experimentado, se indica
en el ano 2024 con la implementacion del laboratorio de pruebas con
equipos de networking (switches y access point), el cual sirve para:

« Realizar maquetas de pruebas antes de implementacion final en los
clientes.

« Probar nuevas configuraciones o funcionalidades en los equipos.

« Implementar demos de funcioanalidades para los clientes.

+ Realizar pruebas de concepto.

- Fomentar la capacitacion y el conocimiento practico de nuestros inge-
nieros.

2. MONTAJE DEL NOC/SOC DE ITECA:

Implementacion de un centro de monitoreo de infraes-
tructura y ciberseguridad que permita ofrecer servicios
gestionados, mediante una plataforma de NoC (Network
Operations Center) y SoC (Security Operations Center) que
satisfaga las necesidades de los clientes de Itelca en
cuanto a sus necesidades de continuidad operativa y
seguridad cibernética.

Laboratorio de Networking (Switches y Access Points

ITE.NN

Centro de Monitoreo NSOC de Itelca



J. CAPACITACION Y CERTIFICACION VERTIV:

Como parte del selecto grupo de Canales Platinum de
Vertiv, se participd en el programa de certificacion Vertiv
Elite Academy, que garantiza la excelencia en la implemen-
tacion de soluciones Vertiv.

Certificacion
Platinum LATAM

Elite ooy

Certificacion en el Programa Vertiv Eltie Academy

ITELEE\\N

4. PARTICIPACION EN EL EVENTO DE
CANALES VERINT ENGAGE 2024 - THE CX
AUTOMATION CONFERENCE:

Se participo en este evento de uno de nuestros aliados
tecnoldgicos en temas de Experiencia de Usuario, con los
siguientes objetivos de participacion:

- Conocer el ecosistema de Verint como fabricante y su

apoyo dentro de la region
Interactuar con otros funcionarios, partners y clientes
finales

- Afianzar el conocimiento sobre el portafolio y las dife-

rentes soluciones de Verint
Identificar oportunidades de la mano del fabricante,
que generen valor para nuestros clientes

« Transmitir el conocimiento del portafolio y soluciones

de Verint y su aplicabilidad dentro de la operacién de
algunos clientes.

Evidenciar la aplicabilidad, pertinencia y valor de las
soluciones de Verint a través de los diferentes casos de
éxito en Latam, en diferentes sectores.

« Mostrar cdmo se pueden solucionar necesidades

actuales, mediante las soluciones expuestas.
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CULTURA E INNOVACION ITELCA SAS

En un mundo en constante cambio, la innovacion se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito de las organi-
zaciones. Una cultura de innovacion permite a las empresas adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias, anticipar-
se a las necesidades del mercado y diferenciarse de la competencia.

meLca)

an

cultura de
Innovacian

on ITELCA

— -
e
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En ITELCA SAS creemos firmemente en el potencial de nuestros colaboradores para mejorar e innovar en los procesos de la compania. Por esta
razén, durante 2024 desarrollamos diversas iniciativas orientadas a fomentar una cultura de innovacion.

Entre estas, destacamos la creacion de dos campanas dirigidas a sensibilizar y motivar al equipo sobre la importancia de adoptar una mentalidad
innovadora. Estas campafas buscan generar confianza y reforzar la idea de que todos, desde nuestros respectivos roles, podemos ser parte activa

ITELEE\N

Campana 1: La Innovacion

Esta campana tuvo un enfoque formativo y de concientizacion,
abordando los pilares fundamentales para consolidar una
cultura innovadora. A lo largo de 11 etapas, se trataron temas

como:

0.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Introduccion a la Innovacion
Importancia de la Innovacién
Fomento a la Creatividad
Colaboracién Interdisciplinaria
Aprendizaje Continuo
Tolerancia al Fracaso

Toma de Riesgos
Experimentacién

Evaluacién de Ideas

10. Reconocimiento a la Innovacion
11. Lideres Innovadores

en el fortalecimiento y crecimiento de la innovacién en ITELCA

Campana 2: Centrados en el Cliente

Enfocada en fomentar la innovacién con una mirada hacia la
experiencia del cliente, esta campana buscé fortalecer la
empatia, el pensamiento centrado en el usuario y la mejora
continua. Las tematicas abordadas incluyeron:

El viaje del cliente con ITELCA

{Quién es tu usuario? Descubrelo ahora
Prototipa y aprende: jNo tengas miedo!
Escucha a tus clientes: jLa clave del éxito!
La innovacion nace de la colaboracion

Empatiza y conecta: La clave del éxito
Menos es mas: Simplifica tu experiencia
Celebra los éxitos de tu equipo

1

2

3

4

5.

6. Mide y mejora: jLos datos no mienten!

7

8

9.

10. Nunca dejes de aprender: Mantente actualizado
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DIFUSION Y APOYO COMPLEMENTARIO

Para garantizar el alcance y la apropiacién de las
campanas de innovacion, se implementaron diver-
sas estrategias de comunicacion y apoyo, utilizan-

canales accesibles y atractivos para todos los
aboradores.

Difusién de Contenidos

Ap

Creacion de publicaciones, videos y reels con
mensajes clave de cada etapa de las campanas.
Envio semanal de contenido a través del correo
corporativo.

Disponibilidad permanente del material en la
Intranet, facilitando su consulta en cualquier
momento.

oyo Adicional

Produccion de podcasts con contenidos tecno-
l6gicos explicados de manera accesible, dirigi-
dos a un publico general.

Participacion activa de colaboradores en la
creacion y difusion del contenido, promovien-
do el sentido de pertenencia y fortaleciendo la
cultura organizacional.

Estas acciones permitieron reforzar el mensaje de
innovacién de forma dindmica y continua, inte-
grando a toda la organizacién en un proceso de
aprendizaje colaborativo.

HABLEMS D TECHOL OGiA

P T T O

Hablemas de tecnologis

TI e —

Podcast“Hablemos de Tecnologfa” en Cultura de Innovacién

ITELEE\\\%\




ITELEE\%

DIAGNOSTICO DE CULTURA Y CAPACIDADES
DE INNOVACION ORGANIZACIONAL

Realizar un analisis exhaustivo sobre el proceso de apropiacion de la innovacion actualmente en ITELCA SAS,
identificando fortalezas, dreas de oportunidad y puntos clave a abordar, a través de la realizacién de una encues-
ta en diferentes roles de la organizacion.

Estrategias Desarrolladas:

Diagnéstico de Cultura y Capacidades de Innovacién

Con el propésito de obtener un diagndstico mas profundo sobre nuestras capacidades y cultura de innovacion
actual, se plantea utilizar la herramienta desarrollada por Jay Rao y Joseph Weintraub en el articulo “;How Inno-
vative Is Your Company Culture?" del MIT Sloan Management Review.




Aspectos Evaluados:

 Valores: estudia el espiritu emprendedor, la creatividad y el aprendizaje continuo.

« Comportamientos: analiza como los lideres energizan a la organizacién en torno a la innovacion,
comprometen a los empleados y los habilitan eliminando barreras.

« Clima: explora la seguridad psicolégica, la colaboracion entre dreas y con agentes externos, y la sim-
plicidad o ausencia de burocracia.

« Recursos: evalua la calidad de los sistemas, personas y financiamiento aplicados a los proyectos de
innovacion.

« Procesos: investiga como se generan, evalian y seleccionan las ideas, asi como el proceso de desa-
rrollo, prototipado y lanzamiento de los proyectos.

« Exito: mide el impacto de la innovacién sobre los resultados del negocio y percepcion de clientes,
asi como las capacidades desarrolladas en la empresa.

Esto permite obtener un diagnéstico detallado, identificando tanto los puntos fuertes como las opor-
tunidades de mejora, asi como posibles brechas, inconsistencias o cuellos de botella en capacidades
clave requeridas para el escalamiento y arraigo de la innovacion.

Una vez obtenidos los resultados, se calcula un indice llamado “Cociente de Innovacion” que refleja el
estado actual en un valor numérico. El modelo también permite filtrar los datos por segmentos, para
detectar diferencias en la percepcién de distintos grupos y asi disefar iniciativas focalizadas, que per-
mitan orientar la estrategia de transformacion.
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Resultados de Evaluacion de Cultura de Innovacion en Itelca afo 2024

Valores: estudia el espiritu emprendedor, la creatividad y el
aprendizaje continuo.

Comportamientos: analiza como los lideres energizan a la
organizacion en torno a la innovacién, comprometen a los
empleados y los habilitan eliminando barreras.

Clima: explora la seguridad psicolégica, la colaboracién

entre areas y con agentes externos, y la simplicidad o
ausencia de burocracia.
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Resultados de Evaluacion de Cultura de Innovacion en Itelca ano 2024

Internamente, nuestros Valores, Comportamiento y Clima
estan alineados con los objetivos. Sin embargo, debemos
fortalecer nuestra proyeccidon externa en Recursos, Proce-
sos y Exito. Estos temas, abordados en la planeacion estra-
tégica, se integraran en los objetivos de desarrollo para

2025.
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE “JORNADAS DE IDEACION”

A partir del diagndstico y los Buyer Persona (desarrollados por vertical), se generaron espacios de ideacién con
grupos focales interdisciplinarios. El objetivo fue proponer soluciones innovadoras para las necesidades y desafios
identificados en los sectores clave de nuestro portafolio.
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« Sesiones de Ideacién

Se organizaron sesiones de lluvia de ideas para generar
nuevas propuestas e iniciativas innovadoras dentro de la
organizacion. Estas sesiones buscaron resolver los desafios
identificados en los Buyer Persona de cada vertical de
negocios.

- Programa de Mentorias

Se fomentaron actividades de mentoria entre lideres inno-
vadores y colaboradores para compartir conocimientos y
habilidades. A lo largo del afno, se realizaron reuniones de
generacion de ideas con los equipos y personas de Opera-
ciones, Preventa, Comercial y Mercadeo, con el fin de escu-
char su visién y propuestas para fortalecer el portafolio.

Dentro de estas actividades se identificaron soluciones
CcComo:

Desarrollos de aplicaciones para Seguridad Ciudadana
Sistemas de Gestion y Monitoreo de Alertas Tempranas
Fortalecimiento de un laboratorio de pruebas
Servicios Profesionales enfocados en Sector Pymes
Servicios de Monitoreo NoCy SoC

- Aprendizaje Agil

Se fomento el desarrollo de la experimentacion constante
para acelerar el aprendizaje e implementacién de nuevas
ideas. Como iniciativa para fortalecer el conocimiento
experimentado, en el ano 2024 se implementdé un labora-
torio de pruebas con equipos de networking (switches y
access point), el cual sirvié para:

- Realizar maquetas de pruebas antes de la implementa-
cion final en los clientes

- Probar nuevas configuraciones o funcionalidades en los
equipos

- Implementar demos de funcionahlidades para los clien-
tes

- Realizar pruebas de concepto

- Fomentar la capacitacion y el conocimiento practico de
nuestros ingenieros

« Reconocimiento

El reconocimiento a la Innovacién se implementé para
poner en valor y estimular un ambiente de colaboracion,
aprendizaje y experimentacion. Busco reconocer la labor y
contribucion de equipos o personas en la solucién de
necesidades de clientes, desarrollo de nuevas soluciones o
proposicion de acciones de transformacién. Esta iniciativa
reconocidé y premio a las personas o equipos cuyas ideas se
materializaron en proyectos que generaron beneficios
para la compainia.

1



INNOVACIONES IMPLEMENTADAS Y SU EVALUACION DE IMPACTO

En linea con lo expuesto anteriormente sobre la asignacién de recursos, se destacan dos proyectos que, desde 2024, han evolucionado a partir de iniciati-
vas generadas en los grupos de ideacién, y que contintan recibiendo apoyo para su consolidacion.

A. Proyecto de Implementacién de un Centro de Monitoreo de Infraestructura de Red (NoC) y Seguridad Cibernética (SoC)
Surge como una iniciativa de investigacion para desarrollar esta solucion de monitoreo. Se realiza todo el proceso de investigacion con el analisis de mer-
cado, los posibles proveedores y toda la documentacion de propuesta a alcance. Finalmente, se decide su implementacion y materializacion y toda la

estrategia de difusion para el Q2/2025.

Estos servicios no solo mejoraran la seguridad y eficiencia operativa, sino que también contribuiran a una estrategia empresarial mas sostenible, alinean-
do la tecnologia con principios de uso responsable de recursos.

b
reLca’

Network and Security
Operations Center -
NSoC

Ofrecer un servicio de NOC
{Network Operations Center) yfo
SeC [Secury Operations Center)
integral que brindara la
tranguilidad de saber que [a
infraestructura de red esta siendo
monitereada y gestionada por
expertos las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana

Definicién e Imagen de Referencia para implementacién de NSOC
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Documentacién desarrollada para la Solucién de NSOC Disefios e Implementacién fisica del NSOC

Estos servicios que se prestaran desde el NoC/SoC pueden contribuir a la sostenibilidad empresarial de nuestros clientes, desde varios aspectos, asi:

1. Eficiencia Energética y Recursos

+ Optimizacién de infraestructura: El SoC realiza mantenimiento preventivo, actualizaciones de software y parches de seguridad, lo que ayuda a
mantener los sistemas tecnolégicos funcionando de manera mas eficiente.

+ Reduccién del consumo energético: Un NoC y SoC bien gestionados pueden identificar y eliminar ineficiencias en la red y sistemas, lo que reduce
el consumo innecesario de energia.

2. Gestién de Riesgos y Continuidad

+ Prevencién de incidentes: El monitoreo continuo 24/7 y la deteccién temprana de amenazas previenen interrupciones que podrian generar
desperdicio de recursos.

+ Anadlisis de causas raiz: Los especialistas identifican problemas sistémicos, permitiendo soluciones que mejoran la resiliencia y reducen el desper-
dicio.
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4. Reduccién de Impacto Ambiental Indirecto

« Minimizacién de interrupciones: Un SoC eficiente reduce los tiempos de
inactividad, lo que indirectamente disminuye el consumo energético y los
recursos asociados con la recuperacién de sistemas.

« Respuesta automatizada: Las capacidades de IA y ML para detectar y mitigar
amenazas reducen la intervencién manual, optimizando procesos.

5. Gestién Responsable

« Supervisién centralizada: La gestion unificada de politicas de seguridad y
usuarios promueve un uso mas consciente y controlado de los recursos
tecnoldgicos.

+ Planificacién estratégica: La coordinacion de ventanas de mantenimiento
permite una gestion mas planificada y eficiente de los recursos.

B. Proyecto de Implementacién de un Sistema de Gestién de Alertas Tempranas
para tema Ambientales

Surge como una iniciativa de investigacién para desarrollar esta soluciéon de
monitoreo ambiental que permita la prevencion de desastres naturales, enfoca-
do principalmente en los temas de:

« Incendios Forestales

«  Fenémenos de Movimiento de Masa

« Lluvias Torrenciales e Inundaciones

« Alarmas Comunitarias

«  Centro de Control y Monitoreo

- Sistema de Informacion y Gestion de Riesgos

«  Socializacién Comunitaria, Procedimientos y Protocolos

== TR A

Diagrama de Sistema de Gestion de Alertas Tempranas

1. Contribuciones a la sostenibilidad ambiental

A. Proteccién de ecosistemas: Al monitoreary prevenir incendios forestales, se
preservan bosques que son fundamentales para la captura de carbonoy la
biodiversidad.

B. Conservacién de recursos naturales: La deteccién temprana de desastres
como movimientos de masa o inundaciones permite intervenir antes de
que se produzca una degradacién ambiental severa.

C. Reduccién del impacto ambiental: La prevencion de desastres evita la
contaminacién secundaria (como vertidos toxicos tras inundaciones o
emisiones por incendios).

2. Contribuciones a la sostenibilidad social

A. Proteccion de comunidades vulnerables: Las alarmas comunitarias aumen-
tan la resiliencia social frente a eventos climaticos extremos.

B. Prevencién de pérdidas humanas: La deteccion temprana salva vidas en
zonas de riesgo.

C. Fortalecimiento de capacidades locales: Este tipo de sistemas empodera a
las comunidades con informacion que les permite actuar proactivamente.

3. Contribuciones a la sostenibilidad econémica

A. Reduccién de costos por desastres: La prevencion es significativamente
mas econdmica que la recuperacién tras un desastre.

B. Proteccién de infraestructura: Preserva inversiones en infraestructura
publica y privada.

C. Optimizacién de recursos gubernamentales: El centro de control y monito-
reo permite una asignacién mas eficiente de recursos de emergencia.

Estos proyectos estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aportandole a los ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), el ODS
15 (Vida de ecosistemas terrestres), y el ODS 13 (Accion por el clima). Si bien el
ODS 11Y ODS 15 no forma parte de nuestros objetivos prioritarios, su aplica-
cién resulta relevante de manera transversal, ya que nuestro enfoque integra
tecnologia y gestion sostenible tanto de recursos naturales como humanos.
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ALIANZAS RESPONSABLES CON PROVEEDORES

[GRI 3-3, GRI: 2-6, GRI: 413-1]

En nuestros procesos de seleccién de proveedores, priorizamos aquellos
que demuestren sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Algunos de nuestros Partners cuentan con iniciativas en sostenibilidad, lo
que significa que tienen una relacion mas estrecha con nuestra empresa en
términos de sostenibilidad y colaboracion.
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ners pero siguen buenas practicas ambientales y de responsabilidad social.
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SOSTENIBILIDAD Y GESTION INTEGRAL
EN LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCI0 2024-2025

En el marco de la sostenibilidad y la gestion integral aplicada a las oportunidades de negocio, el equipo de ingenieros de
preventa desarrollé una gestion enfocada en el uso eficiente de recursos durante los anos 2024; En él se incorpora la inclu-
sion, cuando es pertinente, de los componentes Ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Sociales dentro del
desarrollo de oportunidades de negocio. Estos elementos no solo aportan valor agregado en determinadas propuestas para
los clientes finales y usuarios de las tecnologias, sino que también fortalecen una evaluacion integral de las oportunidades,
alineada con las tendencias globales de sostenibilidad. Su integracién responde al compromiso de la compafhia con el desa-
rrollo sostenible, tanto en relacion con nuestros clientes como con los proveedores internos.




En el analisis de las oportunidades de negocio 2024-2025, se identifica un
BBM Pﬂ N ENTE AM BI ENTAL potencial significativo para fortalecer la integracién del componente
ambiental en las soluciones tecnolégicas ofrecidas por ITELCA SAS. Las

propuestas que incorporan eficiencia energética y reduccién de huella de
carbono han mostrado una participacion destacada, lo que refleja un inte-
rés creciente tanto por parte de los clientes como de la compania en man-
tener una oferta alineada con los principios de sostenibilidad.

ITELCA SAS, encuentra los presentes retos.

Andlisis de Impacto Ambiental en Oportunidades de Negocio
Primero, fortalecer las propuestas con enfoque sostenible, consolidando
aquellas iniciativas que incluyan tecnologias limpias, eficiencia energética

Categoria de Impacto Oportunidades % del Total Oportunidades % del

iy 2025 i y beneficios ambientales tangibles. Esto permitira a ITELCA SAS diferen-
Reduccion de huella de 42 15.2% 17 18.7% ciarse en el mercado y responder de forma proactiva a las expectativas de
carbono — : los clientes en materia ambiental.
Eficiencia energética 78 28.3% 23 25.3%
Optimizacicén de 97 35.1% 34 37.4%
recursos Segundo, implementar métricas de impacto ambiental, desarrollando
jpct'rf;i‘;fs'd”"ﬁ 31 11.2% 8 8.8% indicadores especificos que permitan cuantificar el aporte de cada solu-
Sin impacto ambiental 28 10.1% 9 9.9% cion. Algunas métricas sugeridas incluyen la reduccion estimada de emi-
significativo siones de CO,, el ahorro energético asociado a las tecnologias utilizadas, la

disminucién en el consumo de recursos naturales durante las fases de
ejecucion e implementacion, y la evaluacion del ciclo de vida de los equi-
pos en términos de operacién y vida util.
Correlacién entre Impacto Ambiental y Tasa de Exito
Finalmente, se plantea como tercera linea de accién explorar oportunida-
des en economia circular, incorporando este enfoque en el disefio de solu-
Categoria de Impacto Tasa de Exito 2024 Tasa de Exito 2025 ciones y modelos de negocio. Sectores como telecomunicaciones y servi-
Reduccién de huella de carbono 37.5% 29.4% cios publicos ofrecen un alto potencial, especialmente con Nuestros Clien-
Eficiencia energética 41.2% 21.7% tes estratégicos, quienes podrian beneficiarse significativamente de inicia-
tivas orientadas a la reutilizacion, reciclaje, y prolongacién del valor de los
activos tecnologicos.

Optimizacion de recursos 32.8% 14.7%
Gestidn de residuos electrénicos 25.4% 12.5%
Sin impacto ambiental significativo 18.2% 0%

Estas recomendaciones buscan reforzar el compromiso ambiental de
ITELCA SAS y generar ventajas competitivas sostenibles en un mercado
cada vez mas orientado a la responsabilidad ambiental y social.
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COMPONENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST

Integracién de SST en las Oportunidades de Negocio Andlisis por Sectory Cliente

Elemento SST Oportunidades | % delTotal | Oportunidades

Sector % Oportunidades con
2024 2025
Automatizacién de procesos de 63 22.8% 24 Componente SST Fuerte

alto riesgo Telecomunicaciones 87.2%
Monitoreo remotoflocal de 89 32.2% 31 . .
condiciones de seguridad Educacién 712.9%

Capacitacién y prevencion 45 16.3% 19 Seguridad Publica 93.8%

Ergonomia y bienestar laboral 37 13.4% 12 g s e
ervicios Publicos 81.3%
Sin componente SST 42 15.2% 5

significativo Salud 89.5%

Uno de los principales retos para ITELCA SAS en el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) durante el periodo 2024-2025 es el de integrar
este enfoque de manera mas estratégica en las oportunidades de negocio. Esto implica visibilizar los beneficios a través de casos de éxito por sector,
destacando resultados concretos en la mejora de condiciones laborales y reduccion de riesgos; adaptar las propuestas técnicas al perfil de riesgo especi-
fico de cada proyecto, considerando factores como la reduccion de exposicion a riesgos fisicos, la disminucién de la carga cognitiva y emocional, la
mejora en ergonomia en campo y la inclusién de sistemas de alerta temprana; y, finalmente, incorporar métricas que permitan cuantificar el impacto en
SST, como la reduccion proyectada de la accidentalidad, el cumplimiento normativo y el ahorro en costos por incidentes laborales. Superar estos retos
fortalecera la propuesta de valor de la compania y reafirmara su compromiso con entornos de trabajo mas seguros y sostenibles.
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Impacto Social de las Oportunidades de Negocio

Dimensién de Impacto

Accesibilidad a la
informacion
Desarrollo de nuevas
habilidades

Mejora en calidad de
servicios publicos
Generacion de empleo
calificado técnico
Reduccidn de brechas
digitales

Oportunidades
2024

59

75

83

3

28

% del Total

21.4%

27.2%

30.1%

11.2%

10.1%

Oportunidades
2025
23

28

Alineacién con otros Objetivos de Desarrollo Sostenible

Principal

Salud y Bienestar
Educacion de Calidad
Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico
Industria, Innovacion e
Infraestructura

Ciudades y Comunidades
Sostenibles

Oportunidades
2024

37

62

73

84

20

% del Total

13.4%
22.5%
26.4%
30.4%

7.2%

Oportunidades
2025

14

19

25

29

a

3.3. Andlisis de Valor para Usuarios Finales

Tipo de Valor

Mejora en experiencia de
usuario por medio de
tecnologia

Reduccidn de tiempos de
respuesta en sus
procesos

Personalizacion de
servicios

Transparencia contractual

Oportunidades
2024
95

61

36

Tasa de
Exito
39.205

Oportunidades

2025
37

% del
Total

15.4%
20.9%
27.5%

31.9%

4.4%

Tendencia

Creciente

Estable

Creciente

Creciente
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CLIENTES, SOSTENIBILIDAD Y VALOR:
CONSOLIDACION DE RESULTADOS Y NUEVAS
OPORTUNIDADES

[GRI: 2-6]

CANT CLIENTES RECUPERADOS

A continuacion, se detalla el comportamiento de los clientes
durante este periodo

En comparacion, durante 2023 se realizaron ventas a nuevos
Clientes, que representaron el 28,5% del total de clientes
atendidos ese ano.

No. CLIENTES

CLIENTES NUEVOS

En 2024 logramos mantener la dindmica de recuperacién de
clientes, reactivando relaciones con entidades del sector
educativo, salud y servicios publicos, representando el 4,34%
del total de clientes atendidos en el afo. Esta gestidén da con-
tinuidad a los avances de 2023, cuando se reincorporaron
clientes estratégicos de sectores como educacion superior,
aseguramiento y servicios municipales.

CANT

W2023 m2024

]l
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LOGROS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
BRINDADOS POR ITELCA SAS

Linea de negocio Participacion en ventas (%) | Tiempo de existencia

Infraestructura y Datacenter 33,27% 37 anos
Smart Cities 14,98% 18 anos

Metworking 8,88% 20 anos
Ciberseguridad 0,07% 17 anos
Servicios Profesionales 31,79% 37 anos
Integracion Tecnologica 11% 37 anos

Durante el periodo analizado, la distribucion porcentual de ventas por la linea de negocio se ubicé de la siguiente manera: Infraestruc-

tura y Datacenter 33,27%, Servicios Profesionales 31,79%, Smart Cities 14,98%, Integracion Tecnoldgica 11%, Networking 8,88% y

Ciberseguridad 0,07%. Estos datos permiten evaluar el balance del portafolio y su alineacion con las estrategias corporativas. En la

seccion “EVALUACION DE LA DISTRIBUCION DE VENTAS POR LA LINEA DE NEGOCIO” se profundiza en la comparacién de estos indica-
dores entre los anos 2023 y 2024




CLIENTES QUE CRECEN CON NOSOTROS

Gracias al profundo conocimiento que los Gerentes de Negocio han desarrollado a lo largo de cada relacion comercial,

hemos podido disefnar estrategias efectivas para atender necesidades especificas, fortaleciendo vinculos de largo plazo.

Actualmente, contamos con relaciones comerciales que superan los 15, 17, 20, 28 y 30 afos, reflejo de la confianza sosteni-
day del valor que brindamos de manera constante a nuestros aliados.
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. EXPERIENCIAS
UNICAS Y CONFIABLES

[GRI: 3-3; GRI: 2-25]

Durante el afno 2024, el drea de Mercadeo de ITELCA SAS
consolidé una gestiodn estratégica enfocada en fortalecer
el posicionamiento de marca, apoyar la labor comercial y
construir relaciones mas cercanas con los clientes. Esta
labor se desarrollé en coherencia con los compromisos de
sostenibilidad de la organizacion, especialmente con los
ODS priorizados por ITELCASAS: Igualdad de género (ODS
5), Trabajo decente y crecimiento econdémico (ODS 8),
Reduccion de desigualdades (ODS 10), Accion por el clima
(ODS 13) y Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).

La implementacién de una estrategia 360°, centrada en la
eficiencia, la empatia y la innovacién, permitié consolidar
una gestion de mercadeo orientada a resultados con alto
impacto social, ambiental y econémico. Las campanas,
contenidos y canales se desarrollaron bajo principios de
responsabilidad, inclusion y digitalizacion.
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PRESENCIA, IGUALDAD Y CONEXION:
BALANGE DE EVENTOS 2024

Durante 2024, el area de Mercadeo lidero6 la organi-
zacion de eventos presenciales estratégicos, tanto
de forma directa como en colaboracién con aliados
y partners tecnoldgicos. Estas actividades fueron
concebidas para generar espacios de conexion
auténtica, transferencia de conocimiento y posicio-
namiento de marca en sectores clave.

En coherencia con nuestro compromiso con la
igualdad de género (ODS 5), se promovié de
manera activa la participacion equitativa de muje-
res y hombres en los contenidos audiovisuales,
eventos y piezas promocionales, resaltando su rol
dentro de la compania. Asimismo, se garantizo el
uso de un lenguaje inclusivo y representativo, evi-
tando estereotipos de género en todas nuestras
campanas.

Gracias a una planificacién rigurosa, una adecuada
segmentacion de audiencias y un acompanamiento
cercano durante la convocatoria, se alcanzé un 90 %
de asistencia frente a lo proyectado, lo cual refleja el
alto nivel de interés y compromiso de nuestro publico
objetivo.

Estos eventos permitieron:

« Reforzar la relacién con nuestros clientes actuales
mediante experiencias cercanas y personalizadas.

« Posicionar a Itelca como un referente en solucio-
nes tecnoldgicas integradas.

- ldentificar nuevos prospectos y oportunidades
comerciales, fortaleciendo asi nuestro funnel de
conversidn y el vinculo con el mercado.

« Los espacios presenciales contindan siendo un
pilar fundamental dentro de nuestra estrategia de
relacionamiento, complementando los canales
digitales y generando valor tangible en la consoli-
dacién de vinculos basados en la conflanza y la
colaboracion.
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SOLUCIONES PENSADAS DESDE LA DIVERSIDAD DE NUESTROS CLIENTES

Con el objetivo de ofrecer soluciones tecnoldgicas verdaderamente centradas en el cliente, se implementaron herramien-
tas como los mapas de empatia y el desarrollo de perfiles buyer persona. Estas metodologias permitieron comprender en
profundidad las necesidades, motivaciones y contextos de clientes diversos, sin importar su ubicaciéon geografica, tamano
organizacional o nivel de madurez tecnoldgica.

Complementariamente, se desarrollé una estrategia de contenidos digitales accesible desde multiples canales, lo que faci-
litd la inclusion de empresas en distintas etapas de desarrollo dentro del ecosistema de soluciones de Itelca. Esta combina-
cion de entendimiento profundo del cliente y accesibilidad digital aseguré una experiencia mas personalizada, relevante y
alineada con las realidades del mercado.

Mapa de empatia

£Que piensa y siente?

#\algra la relacion con |telca pero reconoce que puede haber cierta "zona de confort™ en la dindmica actual. ¥
*Es consciente de la necesidad de adaptarse al mercado, ya que este estd en constante cambio. srur. e - e e 1 s e “-:th i i
+Tiene una postura reflexiva sobre las politicas y procedimientos de su empresa en cuanto a relaciones con

provecdores,

£Qué oye?

«Comentarios sobre la importancia de ajustar estrategias para mantenerse competitivo,

*Reconocimiento del trabajo realizado por el equipo en el manejo de proyectos coma la linea 195.

sLimitaciones politicas y administrativas para aceptar invitaciones o regalos de gran valor.

iQue ve?

*Un mercado dindmice que requiere evelucién constante. ‘Nocesidades y Dasafios de y i

sRelacion consolidada con algunos miembros del equipo de Itelca, como Carolina y José Giraldo. i rgcton. a1 ) Tounta  raisie b stistine o cecrmentn
sRestricciones corporativas que influyen en la manera de interactuar con socios estratégicos. PR et b " i sl

£Qué dice y hace? -

+Expresa de forma abierta los retas y oportunidades de la relacidn con telca.

sAcepta pequefios detalles o regalos simbdlicos como parte de la dinamica comercial.

sHace énfasis en mantener una relacign pwquion:lt y acorde con las politicas internas de la empreza.

HubSEBt
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RESULTADO: Los centros de control de Calidda ahora cuentan con una visualizacion
dara y mejorada de sus operaciones. Esto ha optimizado el monitoreo de procesos.
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CIFRAS CLAVE DE LA GESTION COMERCIAL ETICA

La tercerizacion de los servicios de contacto comercial se llevo a cabo bajo estrictos criterios éticos, asegurando

condiciones laborales dignas para todos los involucrados. Esta gestion, en conjunto con estrategias de mercadeo

enfocadas en resultados, generdé un impacto econémico tangible, evidenciado en la consecucién de 142 citas

comerciales, la captacion de 1063 nuevos contactos, un alcance de mas de 260.000 personas a través de diversas
campanas y 9.276 clics en anuncios estratégicamente disenados.
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COLABORACION Y CO-CREACION

Durante 2024, se fortalecieron las alianzas con clientes, prospectos y aliados estratégicos a través de contenidos

colaborativos, eventos virtuales y campanas educativas, fomentando relaciones mas cercanas y alineadas con los

principios de sostenibilidad. Las campanas digitales integraron materiales co-creados entre areas clave como Tec-

nologia, Ventas y Diseno, consolidando un modelo de trabajo interfuncional que optimiza recursos y favorece la

innovacion. Ademas, se mantuvo una comunicacion constante con proveedores de servicios digitales y expertos

externos, lo que permitié mejorar la ejecucion de las campanas, garantizando un enfoque sostenible en todas las
acciones implementadas.
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METRICAS DE ENGAGEMENT DIGITAL

PRESENCIA DIGITAL IMPACTANTE: CONTENIDO DE VALOR:

« 3.357 sequidores LinkedIn (+253) - Whitepapers

« 260K alcance campanas - Videos profesionales
« 9.276 clics estratégicos - (Casos de éxito

« 150 leads por WhatsApp « Brochures

GESTION COMERCIAL: RELACION Y PARTICIPACION:

« 142 citas comerciales - Eventos Clave
+ 1.063 contactos nuevos « 5+ webinars
« Lanzamientos
« Espacios colaborativos
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EXPERIENCIA

AL CLIENTE

En Itelca, nuestros clientes son el centro de todo lo que hacemos.
Cada proyecto, cada solucion y cada servicio que entregamos estan
impulsados por un compromiso inquebrantable con la calidad, la
responsabilidad y la mejora continua. En Itelca no solo cumplimos,
superamos expectativas.

Trabajamos con una cultura basada en la excelencia operacional y
en el cumplimiento riguroso de los cronogramas y compromisos
adquiridos. Sabemos que para nuestros clientes, el tiempo y la con-
fiabilidad son clave, y por eso actuamos con eficiencia, planificacion
y transparencia.

Nuestra cercania y acompafamiento constante reflejan una filoso-
fia de servicio que va mas alla de lo técnico. Escuchamos, entende-
mos y aportamos soluciones a la medida, fortaleciendo relaciones
de largo plazo y generando valor real.

Ademas, nuestro equipo técnico y comercial esta alineado con los
mas altos estandares de calidad, lo que nos permite entregar pro-
puestas robustas, pertinentes y disefadas para resolver desafios
complejos de manera efectiva.

Los resultados obtenidos en las ultimas mediciones de satisfaccion
no hacen mas que confirmar lo que nos mueve desde el primer dia:
hacer las cosas bien, con excelencia, y siempre pensando en el éxito
de nuestros clientes.

Porque en ltelca, no solo entregamos servicios: construimos con-
flanza.
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CASOS DE EXITO

En Itelca, nuestros casos de éxito reflejan el compromiso,
la innovacion y la capacidad técnica que ofrecemos a
nuestros clientes. A lo largo de los anos, hemos desarrolla-
do proyectos emblematicos que han generado valor tan-
gible y sostenido para diversas organizaciones.

b3



Caso de Exito

BANCO
AGRARIO

cAuonApz-’m’s

Caso de Exito Nuestro Cliente: El Banco Agratio de Colombia

ofrece servicios financieros enfocados en el sector
rural y agropecuario, incluyendo créditos, cuentas
de ahorro, y pagos de subsidics. También tiene
productos digitales para facilitar el acceso bancario
en areas rurales y urbanas.

Calidda distribuye gas natural en Limay Callao, ofreciendo servicios a hogares, comer-
“clos e industrias. Tamblén gestiona pagos, camblos de titularidad y consultas de
facturacion en linea

Desaﬂ'o' El E]nrD Agrario necesitaba nnplpmpnlat un sistema de
en sus of
dad dlf sus instalaciones, emple
sedes en Colombia.

DESAFICH Calidda requeria actualizar y mantener su sistema de videowall en sus
centros de control, para asegurar una supervision precisa y en tiempo real de sus
operaciones,

SD!udﬁn.Sc‘dan ein un sistem
SOLUCION: Se instalé un nuevo videowall con monitores de 55 pulgadas y controla- ﬂ""“LF'mm'LmU centralizado para mUmtD“‘fJ en

dor Datapath, junto con un software de gestion y soporte técnico semestral para ““'“F}D “‘3| Ademas, se CBPBUTO al D*"bmﬂ' y se desarrollé un
mantener la operacion continua del sistermna. : ; fzar el funciona-

ado
RESULTADO! Los centros de control de Calidda ahora cuentan con una visualizacion el Banco Agrario, permi-

clara y mejorada de susoperaciones. Esto ha optimizado el monitoreo de procesos. St ; e y una vigilancia eficaz de
erimentado un aumento en la
per Epcit')n de 5.eguridad. beneficiando tantoa los empleados como a
los clientes.
Sede Princpal

Calle 94 # 47-25
La Castellana.

+57 3102592975 Sede Principal: Calle 94 # 47 -25 La Castellana. Bogotd, CO | Contacta: (571} 2194100 +57 3102592975




PARTES INTERESADAS

Con respecto a Nuestras partes Interesadas, en ltelca
buscamos mantener una relacién gana gana. Para esto
estamos trabajando en fortalecer el relacionamiento y
realizando un acompanamiento tanto para aumentar el
valor de nuestras partes interesadas, asi como mantener
el control hacia el cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos de la Organizacion.

Desde los procesos responsables se han implementado
oportunidades de mejora para Garantizar el mejor
servicio. Se implementaron matrices de control de
requisitos legales y metodologias de control de Contra-
tistas, proveedores y demas partes interesadas exter-
nas.

ITELCE\\
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PARTES INTERESADAS
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PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS
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SEGUIMIENTO ANUAL
A LAS PARTES
INTERESADAS
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Peticion




BESTION DE PROYECTOS CON VALOR SOSTENIBLE

[GRI: 203-2]

TEJIENDO FUTURO:

Conexiones que perduraran en la educacién rural

En lo profundo de las montanas del departamento de Caldas, donde la geografia ha sido histéricamente una barrera para el acceso a oportunidades,
hoy la conectividad empieza a transformar vidas. Gracias a la articulaciéon de esfuerzos entre multiples actores del ecosistema tecnoldgico y bajo el
liderazgo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), se logré llevar conexién de fibra éptica a las sedes educati-
vas rurales de las veredas Soria, Palmichal, Colorados y La Castrillona.

+800 Personas Beneficiadas

estudiantes, docentes y habitantes
Caldas Q Aguads
L]

i : +50 Empleos directos
'qﬁfﬂ'ﬁzﬂu Poblacion aledana
| ot
Anserma

+60 Km Fibra Optica tendida




NG911: EVOLUCION PROTEGEMOS LO QUE IMPULSA AL PAIS
EN LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Un sistema inteligente de videovigilancia para acompaiiar a los
Bancos donde mas se necesita.

Como parte del compromiso con la modernizacién del Sistema
Distrital de Emergencias, nuestra empresa liderd la renovacion de la
planta telefénica de la Linea 123, totalmente integrada con Premie-
rOne, su plataforma de despacho y gestién de incidentes.

En las regiones rurales de Colombia, donde el acceso a herramientas tecno-
l6gicas ha sido limitado por el territorio y la dispersion geografica, Los
Bancos dan un paso firme hacia la proteccién de su gente y sus servicios. A
través de una solucién integral de videovigilancia inteligente, se ha desple-

Esta solucion de nueva generacion cumple con los estandares gado una red nacional de seguridad que no solo protege la infraestructura

NENA (National Emergency Number Association), posicionando a fisica de 801 sedes, sino que salvaguarda la labor de quienes trabajan cada
Bogotd como ciudad referente en la atencién inteligente a emer- dia por el desarrollo del campo.

gencias en Latinoamérica.

FASE 1- 2024 FASE 2 - Lo que sigue
Atencién mas eficiente y precisa COTV 80T sedes s . o N T
|nteg racic’)n con Premierone Al nacional 1728Camaras fijas »fidmmrsrracronder entro de Atencion y anrem@emn
’ sistema por parte del Operacian ({COA): preventiva y
Mejor calidad de audio, disponibilidad y 3287Varifocalesmarca  sanco, mejorandola correctivo det
- . Ralids, capacidad operativa y + Videowall de ditima sistema.
resiliencia 821 NVR con analitice ( seguridad tecnologfa, NVR y
imi 3 ; institucional. cémaras de sede
Cumplimiento de estandares NENA poriA integrada propia
.z . ) ) +  Sistema ARQUERO
Istema de gestion para integracion de
Reduccion del tiempo de respuesta Sistema de gestion VMS ;

Cableado estructurado CCTV, alarmas ¥y
UTP. control de acceso.
+  Produccién parcial
completada en 2024,

finalizacion prevista
para 2025.

+20.000 llamadas diarias

Atencion especializada conectada en una
misma plataforma

Recepcionistas, despachadores, Policias, Psicélogos, Médicos, Analistas, atencion a la mujer,
Supervisores y un equipo técnico de soporte 24/7

ITELEE\\\
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TRANSFORMACION
DIGITAL

[GRI: 3-3]

En los ultimos anos la transformacién digital se ha consolidado como una estrategia fundamental para impulsar la sosteni-
bilidad empresarial en Itelca. Gracias a la implementacién de tecnologias de la informacién innovadoras y soluciones digi-
tales, hemos logrado optimizar nuestros procesos operativos, minimizar nuestro impacto ambiental y fortalecer nuestro
compromiso con la responsabilidad social.

En este informe, se presentan las principales iniciativas y contribuciones del area de Tecnologias de la Informacién durante
el aho 2024, evidenciando cémo la transformacién digital ha sido un pilar clave para alcanzar los objetivos de sostenibili-

dad de Itelca.
68



TRANSFORMANDO LA OPERACION .
CON EFICIENCIA SOSTENIBLE e o0 Imolementados S

m Gestion Humana
= Gestion Integral

m Contratos

En Itelca, impulsamos la eficiencia operativa y la sostenibili-
dad a través de un plan continuo de mejora de procesos
internos, apalancado en nuestra plataforma de automatiza-
cion Power Automate. Esta estrategia nos ha permitido opti-
mizar tareas, aumentar la productividad y reducir el consu-
mo de recursos.

m Compras
m Desarmrollo Negocios
B Mercadeo

m Soluciones e Innovacion

® Operaciones

Paralelamente, gestionamos un plan de mantenimiento pre-
ventivo de nuestra infraestructura tecnolégica, enfocado en
garantizar la continuidad operativa y reducir riesgos técnicos
que puedan afectar el rendimiento de la compafiia. Desarrollos Implementados 2024

Asi mismo, fomentamos el teletrabajo mediante la imple-
mentacién y mantenimiento de herramientas tecnoldgicas
como Microsoft 365, Azure y redes VPN.

Esta iniciativa no solo mejora la flexibilidad laboral, sino que R D —
también contribuye directamente a la disminucion de des- aProjectoiy Servcos Whuse w compasT mComeraal
plazamientos, reduciendo asi nuestra huella de carbono y
apoyando los objetivos globales de mitigacién del cambio
climatico.

A continuacion, compararemos los desarrollos realizados en
el aho 2023 con los realizados en el ano 2024.

ITE'LEE$




SOLUCIONES DIGITALES PARA COMUNICAR, APRENDER Y
CRECER CON RESPONSABILIDAD

MESA DE AYUDA

Nuestra herramienta de mesa de ayuda Aranda Service Desk, alojada 100% en nube, en la cual nuestros clien-
tes internos y externos acceden para registrar sus solicitudes e incidentes es fundamental para la comunica-

cion, la eficiencia y la responsabilidad.

Durante el ano 2024 se registraron 1130 casos en total, se evidencia un pequeno aumento en comparacion
con los 952 registrados en el 2023.

vouﬂn

Q

Distribucion Tiempo Duracion Casos

Duer Caso @ Vigenies @Vencidos & Prow. Ver

. Vencidos 118 [10.44%)
Se atendieron un total e 1005 casos dentro

de los ANS establecidos y 118 fuera de los ANS establecidos.

Evolucion Duracion Casos por Estado

Estado_Ajust @{En blanco) @Cancelado @ Cerrado @ Desarrollo @ Suspendi... W Total

Vigentes 1005 (B8 54%)

o8 110 108

76 o [
-"'-f.- o5 05 E oa ".

B e ss -*-
Comportamiento de registro
. - . . de casos mes a mes durante el aiio 2024.
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TECNOLOGIA RESPONSABLE: ’
ALIANZAS PARA UNA INFRAESTRUCTURA MAS EFICIENTE

En su compromiso con la eficiencia y la sostenibilidad, Itelca colabora estrechamente con
aliados que comparten su visién. Para el anho 2024, Itelca continuda seleccionando cuidado-
samente a sus socios estratégicos para asegurar que sus operaciones no solo sean robustas
y eficientes, sino también respetuosas con el medio ambiente.

La eleccién de data centers amigables con el ambiente es una prioridad clave para Itelca.
Estos centros de datos se distinguen por implementar tecnologias y practicas que minimi-
zan su huella ecoldgica, lo que se traduce en:

- Bajo consumo energético: Utilizan sistemas de enfriamiento avanzados y servidores de
bajo consumo, reduciendo significativamente la demanda de electricidad.

» Fuentes de energia renovable: Priorizan el uso de energia solar, edlica o hidroeléctrica -
para alimentar sus operaciones.

« Uso eficiente del agua: Implementan sistemas de enfriamiento que minimizan el >
consumo de agua o reutilizan el agua de manera efectiva. . _‘K

» Gestién de residuos electrénicos (e-waste): Cuentan con programas para el reciclaje y la
disposicién adecuada de equipos electrénicos al final de su vida atil.

ITELEE$




CADENA DE VALOR

Durante el ano 2024, se evalué el desempeno de Nuestros provee-
dores Nacionales e Internacionales. El analisis revela un destacado
cumplimiento del 95% en los resultados finales, superando la meta
establecida del 90%.

Este desempeno refleja el alto compromiso de nuestros proveedo-
res con los estandares de calidad y puntualidad requeridos por
ITELCA, consolidando relaciones comerciales basadas en la con-
fianza y el cumplimiento de objetivos.

Los resultados obtenidos demuestran la efectividad de nuestros
procesos de seleccion y evaluacion continua.

Cantidad y monto de compras a proveedor por bienes productos /
servicios

Calificacién promedio de proveedores

- PROVEEDOR NACIONAL 93%
- PROVEEDOR DE SERVICIO 92%
- PROVEEDOR INTERNACIONAL 100%
- PROMEDIO TOTAL 95%

ITH.EE\\\

2. Cantidad y monto de compras a proveedores locales e internacio-
nales

En el 2024, se registré un incremento del 10.15% en érdenes de
compra nacionales en comparacién con el 2023. Sin embargo, las
o6rdenes de compra internacionales experimentaron una reduccion
del 17.77% en el mismo periodo.

A pesar de esta disminucién en volumen, el valor total de compras
presentd un crecimiento significativo:

Compras nacionales: Aumentaron un 17.95% en valor respecto al
2023.

Compras internacionales: Registraron un incremento del 31.52%,
evidenciando un mayor peso econémico por transaccion.

Este comportamiento sugiere una optimizacién en las adquisiciones,
con un enfoque hacia compras nacionales mas frecuentes, pero con
operaciones internacionales de mayor valor.

12



NUMERO MICROEMPRESAS ADSCRITAS A LA OPERACION

ITELEE\%

ITELCA SAS mantiene un firme compromiso con el desarrollo eco-
noémico local, demostrado por la integracion de 43 microempre-
sas en su cadena de suministro durante el 2024. Estas empresas,
que representan casi una cuarta parte de los proveedores nacio-
nales, fortalecen la sostenibilidad del negocio al fomentar el

empleo y el crecimiento de pequenos emprendimientos.

El hecho de que la mayoria de estas microempresas sean contra-
tadas para servicios refleja una estrategia alineada con la genera-
cion de valor compartido, priorizando la dinamizacién de la eco-
nomia regional.
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En nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social, nos esforzamos por promover un entorno laboral
inclusivo, justo y seguro para todos nuestros colaboradores. A continuacion, presentamos algunos de los aspectos destacados
relacionados con el empleo durante el ano 2024:

Contratacion y empleo: Hemos generado nuevas oportunidades de empleo, asegurando procesos transparentes y equitativos
en la seleccion de talento.

Condiciones laborales: Mantenemos un ambiente de trabajo seguro y saludable, cumpliendo con las normativas vigentes y
promoviendo la capacitacién continua de nuestro equipo.

Capacitacion y desarrollo: Invertimos en programas de formacién para fortalecer las habilidades de nuestros empleados y
apoyar su crecimiento profesional.

Retencién y rotacion: Trabajamos en mantener un alto nivel de satisfaccién laboral, lo que se refleja en el indice de rotacién y
un ambiente laborales con estabilidad.

Nos comprometemos a seguir mejorando nuestras practicas laborales y a mantener una comunicacion abierta con nuestros
colaboradores para construir un entorno de trabajo cada vez mas sostenible y humano.

Es importante identificar y tener los siguientes indicadores de contratacion de personal:

INGRESOS DE COLABORADORES

hﬂ_ hﬂ_

MENORES ENTRE30Y MAYORES MENORES ENTRE20Y MAYORES
DE30DANDS 50ANOS DES0 DE30ANOS  50ANOS DE S0

Hombres 2023 m2024
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ITELCA es una empresa orientada a proyectos, lo que natural-
mente genera variabilidad en sus ingresos y egresos. En con-
sonancia con la naturaleza de nuestros proyectos, promove-
mos activamente la inclusién de personal diverso, como
madres cabeza de familia y personas con discapacidad.

En porcentajes y comparativamente con el afno 2023 los ingre-
sos por género y por edad que hemos desarrollado durante el
ano 2024 fue:

PARTICIPACION ANO POR GENERO

HOMBRES 2023 204

Menores de 30 afnos 40% 22%

Entre 30y 50 anos 12% 17%

Mayores de 50 afnos 0% 0%

MUJERES 2023 204

Menores de 30 anos 33% 31%

Entre 30y 50 anos 14% 29%

Mayores de 50 afnos 1% 1%

I/ TELCE\\

Itelca para aportar al proceso de retencion de los colaborado-
res ha venido cambiando su esquema de contratacién con la
no utilizacion de empresas temporales y con contratos con
caracteristica de contrato a término indefinido, esto ha permi-
tido mejorar el indice de rotacidn, dando bienestar y mayor
estabilidad al colaborador.

= Aprendiz lective

= nprendis productiva
= Fijo

= [indefinido

= Obra o ot

Obra o b
lnbarfi gy
Fijo
aprandiz productive

Aprondiz loctho




INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

Itelca en el 2023 mantenia proyectos con indice de rotacion alto por la caracteristica del proyecto, primero la temporalidad y segun-
do el manejo de turnos afectando el indicador de rotacion. Para el 2024 se finalizan proyectos con un nimero representativo de
colaboradores y se mantiene los colaboradores que laboran de manera transversal a proyectos en procesos de operacién o adminis-
trativamente.

TOTAL, ITELCA

TRABAJADORES INGRESOS RETIROS 2024 = TRABAJADORES
INICIO ANO 2024 CIERRE 2024

HOMBRES

menores de 30 afnos 38 18
entre 30 y 50 arfos 42 33
mayores de 50 8 10

MUJERES
menores de 30 afos 39 11
entre 30y 50 anos 29 16

mayores de 50 6 6

TOTAL, PLANTA
PERSONAL

ITELEE\% 77



I TELEE@

Al revisar el indice de rotacion ITELCA ha sido atractiva para que los colaboradores encuen-
tren un desarrollo profesional que incentiva el crecimiento.

Como practica de reclutamiento nos enfocamos en la tarea y logramos atraer candidatos
orientados al desempeno y no nos enfocamos en el género.

Nuestra tasa de rotacion se ve afectada por las caracteristicas y la temporalidad de los pro-
yectos, por eso es importante analizar la planta de personal sin proyectos.
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PRESTACIONES PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO
QUE NO SE DAN A LOS EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL 0 TEMPORALES

[GRI: 401-2]

En ITELCA S.A.S. no se maneja personal de tiempo parcial o por medio de temporales; todos los colaboradores
cuentan con condiciones laborales homogéneas, sin distincidon en cuanto a prestaciones. Todos los colabora-
dores cuentan con afiliacion a ARL, EPS, Caja de Compensacion Familiar y Fondo de pension. La empresa
aplica una politica de beneficios equitativa y estructurada, dirigida exclusivamente al personal con vincula-
ciéon directa. Entre estos beneficios se incluyen medio dia libre por cumpleanos, dia de la familia, licencias
remuneradas por grado o matrimonio, vacaciones adicionales segun antigiiedad y tipo de turno, auxilio para
lentes, y la posibilidad de afiliacién voluntaria al Fondo de Empleados Colsubsidio. Ademads, se han imple-
mentado procesos de automatizacién en las actividades de gestion humana con el objetivo de optimizar los
servicios internos y mejorar la experiencia del colaborador durante su ciclo de vida laboral en la compania.

El esquema de contratacion de ITELCA es directo con el fin de lograr fidelizacion del colaborador, los contra-
tos son a término indefinido y ocasionalmente manejamos el contrato obra o labor segun las caracteristicas
de los proyectos.

Permanencia % del total al cierre
De 0 a 2 afnos 43%
De 2 a 4 anos 20%

De 4 a 8 anos 15%
Mas de 8 anos 2205

La rotacion en cargos del CORE de la compania ocurre entre el 3ro al 5to ano de permanencia, por buscar
crecimiento profesional y personal que por el tamano organizacional no se logra un cubrimiento mayor.




PROMOCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

[GRI: 401-3]

En ITELCA S.A.S. nos preocupamos por la salud y el bienestar de nuestro equipo humano. Por ello, aseguramos la afilia-
cion de todos nuestros colaboradores a una Entidad Promotora de Salud (EPS), lo que les permite acceder a servicios
médicos generales, atencidn preventiva y asistencial, asi como a beneficios econémicos en caso de incapacidad o dismi-
nucién de su capacidad funcional. Para permisos de citas médicas se maneja en acuerdo con el jefe inmediato.

Con el objetivo de proteger el bienestar integral de nuestros colaboradores, ITELCA S.A.S. ha desarrollado e implementa-
do una politica especifica de seguimiento para los casos de incapacidad médica superiores a 30 dias. Esta iniciativa
forma parte del Programa de Reincorporacién sociolaboral y se basa en principios de rehabilitacién integral, inclusiéon y
respeto por la dignidad humana.




El seguimiento tiene como finalidad asegurar una reincorporaciéon segura,
progresiva y adaptada a las capacidades funcionales del trabajador, garantizan-
do un retorno al trabajo en condiciones adecuadas y sin afectar su salud.

Entre las principales acciones que contempla la politica se destacan:

+ Evaluacién médica post-incapacidad obligatoria.

- Diseno de rutas de reincorporacién segun el diagnostico: reintegro sin modi-
ficaciones, con modificaciones, reubicacién temporal o definitiva, o recon-
version de mano de obra.

« Seguimiento sistematico segun la duracién de las recomendaciones médi-
cas:

- Primer control entre los 10 y 15 dias posteriores al reintegro.
- Seguimientos periédicos (bimensuales, semestrales o anuales) de acuerdo
con la temporalidad y severidad del caso.

« Acompanamiento desde areas de salud mental, trabajo social y apoyo fami-
liar, cuando la situacion lo amerita.

Este enfoque no solo garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo, sino que también refleja el compromiso de la
empresa con el cuidado y bienestar de su talento humano, priorizando la recu-
peracién funcional, emocional y ocupacional del trabajador.

Como parte de nuestro enfoque en la promocién de la salud laboral, desarrolla-
mos actividades de bienestar dirigidas a todos los niveles de la organizacién.
Estas acciones incluyen jornadas de salud, pausas activas, actividades recreati-
vas y eventos integradores. De igual forma, implementamos estrategias de capa-
citaciéon y sensibilizacion frente al riesgo psicosocial, abordando tematicas
relevantes como el manejo del estrés, la carga laboral, la comunicacién asertiva,
resolucion de conflictos, fortalecimiento de habilidades socioemocionales y la
prevencién del acoso laboral. Estas iniciativas estan orientadas a fomentar entor-
nos de trabajo seguros, saludables y emocionalmente equilibrados, con un
impacto positivo en la calidad de vida y desempeno de nuestros colaboradores.
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DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

[GRI: 405-2;202-2]

En Itelca su estructura organizacional o gobierno corporativo estd conformado por la Junta
Directiva y maneja tres niveles corporativos Nivel Directivo o Estratégico, Nivel tactico y nivel
operativo.

Al definir estos niveles dentro de la organizacién, nos permite estructurar la jerarquia de decisio-
nes, aclarando roles y responsabilidades, lo cual es fundamental para:

« Optimizar la comunicacion interna.
- Facilitar la implementacion de estrategias.
« Mejorar la eficiencia operativa.

ITELEE\\



DEFINICIONES GENERALES

1. Nivel Directivo o Estratégico

Estd conformado por los maximos responsa-
bles (como gerente general, gerente de dreas y
jefe de areas estratégicas).

Se destacan las siguientes responsabilidades:

» Definicion de politicas generales.

« Toma de decisiones estratégicas.

+ Analisis del entorno y tendencias del mer-
cado.

+ Alineacién de la organizacién con la misién
y vision.

NIVEL DIRECTIVO - ESTRATEGICO

Entre 30y 50 anos Mayor 50 anos Menor de 30 anos

MHombres 2023 mMujeres2023 MHombres2024 @ Mujeres 2024

ITELEE\\

2. Nivel Tactico

Para este nivel tenemos aquellos cargos que
integran la parte estratégica con la parte ope-
rativa. Estd compuesto por gerencias funciona-
les o jefaturas de 4rea, responsables de tradu-
cir las directrices estratégicas en planes y
proyectos concretos a nivel departamental o
intermedio.

Se destacan las siguientes responsabilidades:

- Disefoy ejecucion de planes tacticos.

« Coordinacion de equipos de trabajo.

« Asignacion de recursos.

« Seguimiento de indicadores de desempe-
no.

+ Reporte de resultados al nivel estratégico.

NIVEL TACTICO

Entre 30y 50 afios Mayer 50 anos Menor de 30 anos

B Hombres2023 @ Mujeres2023 N Homires2024 W Mujgres

3. Nivel Operativo

Es el nivel donde se ejecutan las tareas diarias y
se llevan a cabo las actividades productivas u
operativas. Lo integran aquellos cargos que en
su tarea diaria no requiere constantes cambios
del proceso o toma de decisiones que afecten
algun proceso.

Se destacan las siguientes responsabilidades:

« Ejecucion de tareas especificas y procedi-
mientos.

«  Cumplimiento de estandares de calidad y
tiempos.

« Retroalimentacién sobre problemas en la
ejecucion.

« Aplicacion directa de los recursos asigna-
dos.

NIVEL OPERATIVO

Entre 30 y 50 afios Mayor 50 afios Menor de 30 anos

M Hombres2023  @MMujeres2023 WHombres2024  @WMujeres2024
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RATI“ SAI_ARIU BASIB“ Para el afo 2024, se ve un cambio fuerte en el nivel ope-
rativo por la finalizaciéon de algunos proyectos. El 35% de

[GRI: 402-2,202-13-3] la planta de personal son del género femenino, este indi-
cador fue afectado por la disminucién de proyectos.

La compafia mantiene el proceso de categorias y se man-
tiene unas escalas salariales de acuerdo con los niveles, es
de resaltar que en algunos cargos se puede ver afectado el 5 :

_ o Remuneracion mujeres de acuerdo a
rango salarial por las caracteristicas de los proyectos. El SMMLV
46% de los colaboradores pertenece al género femenino, 2024
el objetivo es mantener equidad de género.

Remuneracion mujeres de acuerdo a
SMMLV
2023

1AZ25MMLY 2 A5 5MMLV 2 A B SMMLY MAS 8 SMMLY

m DIRECTIVO wmTACTICO = OPERATIVO

1432 SMMLY 2.A 5 5MMLY 5A B SMMLY MAS B SMMLY

m DIRECTIVO  m TACTICO w OPERATIVO
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PORCENTAJE DE MUJERES EN EL PERSONAL

El porcentaje de representacion de diversos grupos en nuestra fuerza laboral se presenta a continuacion, con el fin de promover la inclusién y la diver-
sidad en el entorno laboral. Se incluyen los porcentajes de mujeres, hombres, personal con discapacidad, entre otros.

Este informe presenta una comparacion entre los datos del afo 2024 y los del afio anterior, con el fin de evaluar los avances en términos de diversidad
e inclusién en nuestra organizacion.

GENERO (2023) GENERO (2024)

« 2024 El porcentaje de mujeres dentro de nuestra organizacién en este ano era de 35%.
« 2023: El porcentaje de mujeres el ano anterior era del 46%.

Comparativa: Se observa una disminucion interanual del 46% al 35% en la representacién femenina (11 puntos porcentuales). Esta variaciéon se debe
principalmente a la conclusién de proyectos temporales que concentraban una importante fuerza laboral femenina en éreas operativas. Dada la natu-
raleza especializada de estos proyectos y los requerimientos técnicos de nuestras operaciones base, no fue posible la reubicacion de este personal




PORCENTAJE DE
HOMBRES EN EL PERSONAL

« 2024 El porcentaje de hombre dentro de nuestra organizacion en este ano era de 65%.
+ 2023: El porcentaje de hombres el ano anterior era del 54%.

El porcentaje de hombres ha tenido un aumento de porcentaje en comparacién con el ano pasado. Esta variacion esta directamente asociada a
los requerimientos de perfiles técnicos especificos demandados por los proyectos estratégicos implementados durante el periodo.

b3% Ly
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PORCENTAJE DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD

«  2024:El porcentaje de personas en condicién de discapacidad dentro de nuestra organizacidn en este afo segun certificado emitido por el ministerio del
trabajo era de 2,11%.

«  2023:El porcentaje de personas en condicién de discapacidad dentro de nuestra organizacidn en este afo segun certificado emitido por el ministerio del
trabajo era de 1,64%.

Durante el periodo evaluado, se observé una variacién en la representacion de personas con discapacidad dentro de nuestra fuerza laboral. Esta situacién se
explica, en parte, por la finalizacién de uno de los proyectos de la compafiia, a pesar de los esfuerzos constantes para promover una contratacién inclusiva.

Al comparar los datos actuales con los del afio anterior, se identifica una disminucién en la participacidon de ciertos grupos poblacionales, como mujeres,
personas con discapacidad y madres cabeza de familia. Esta variacion esta relacionada con ajustes en la estructura de los proyectos gestionados por Itelca
S.A.S., los cuales han impactado el nimero total de colaboradores.

Reafirmamos nuestro compromiso con la construccion de un entorno laboral diverso e inclusivo, donde cada persona se sienta respetada, valorada y apoyada.
Estamos convencidos de que la diversidad es una fortaleza organizacional, y seguiremos trabajando para que se refleje plenamente en todos los niveles de la
compania.




PROGRAMAS PARA DESARROLLAR
LAS COMPETENCIAS DE LOS
EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA
A LATRANSICION

[GRI: 404-2]

En el marco de la estrategia de bienestar y salud laboral, durante los
anos 2023 y 2024 se ha fortalecido la formacion del personal en temati-
cas relacionadas con riesgo psicosocial, con el objetivo de sensibilizar y
capacitar a los colaboradores sobre factores que afectan su salud
mental en el entorno de trabajo. La grafica evidencia un incremento en
el promedio de horas de formacién por empleado, pasando de 67% en
2023 a 87% en 2024. Este crecimiento es mayormente notable en la
poblacién femenina, que alcanzé un promedio de 109% en 2024 frente
al 67% del afo anterior.

En el caso de los hombres, también se observa una mejora, pasando de
68% en 2023 a 75% en 2024. Al analizar los resultados por categoria
ocupacional, se destacan avances importantes en los niveles estratégi-
co (de 129% a 143%) y operativo (de 24,73% a 80,00%), lo cual demues-
tra un compromiso institucional por fortalecer la cultura de prevencion
del riesgo psicosocial en todos los niveles de la organizacién.

En la formacion por categoria se percibe que en el nivel estratégico
hubo aproximadamente un 1.5 promedio hora de formacién por traba-
jador en 2024 y en 2023 un 1.3 promedio hora de formacion por traba-
jador. A nivel tactico 0.8 promedio hora de formacion por trabajador en
2024 y en 2023 un 1.2 promedio hora de formacién por trabajador.

PROMEDIO HORAS FORMACION POR EMPLEADO
HORAS 82 87% 113 6 7%

# TRABAJADORES 94 2024 168 2023
PROMEDIO HORAS FORMACION MUJER

HORAS 36 109% 2 6/%

# TRABAJADORES 33 2024 78
PROMEDIO HORAS FORMACION HOMER

HORAS 46 Jo% 61 68%

# TRABAJADORES 61 2024 20
PROMEDIO HORAS FORMACION POR CATEGORIA

ESTRATEGICO
HORAS 10 143% 129%%

# TRABAJADORES 7 2024 2023
TACTICO

HORAS a2 4% 11%%

# TRABAJADORES b2 2024 2023
OPERATIVO
HORAS 20 80% 25%

# TRABAJADORES 23 2024




FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y ACOMPANAMIENTO EN LA
EVOLUCION PROFESIONAL

ITELCA para el desarrollo profesional y personal obtuvo el beneficio de la Caja de Compensacién Familiar COLSUBSIDIO al programa de Producti-
vidad y desarrollo Empresarial generando oportunidad a los colaboradores en los programas de formacién pertinentes, flexibles y coherentes con
las necesidades y expectativas de las personas, la sociedad y las demandas del mercado laboral, orientados siempre al crecimiento del talento
humano y la productividad de la empresa. Estas formaciones se enmarcan en lo estipulado en el Decreto 689 del 24 de junio de 2021, seccién 8:
Articulo 2.2.6.1.8.2. Capacitacion para el fortalecimiento del recurso humano para la productividad. Articulo 2.2.6.1.8.4. Programas de capacita-
cion para el fortalecimiento del recurso humano [...].

Pertinencia: Se identifico de acuerdo con el portafolio de formacion para la productividad los cursos de interés para la empresa y de los colabora-
dores activos, teniendo en cuenta las necesidades de formacién de la organizacion, las metodologias, modalidades y disponibilidad de horarios
de los cursos ofertados.

Las formaciones se enfocaron al desarrollo de habilidades blandas y profesionales del interés comun. De acuerdo con la programacién asignada
la compafiia otorgo beneficio de Teletrabajo a los participantes para lograr un mayor cubrimiento y aprendizaje de la capacitacion.

Femenino Masculino
Colaboradores Horas Colaboradores
Estratégico 3 212 2
Tactico 14 410 41
Operativo 1 40

El total de horas invertidas del género femenino fue un 30% del total de la compania. Hay que destacar que en el nivel tactico se centra en el
género masculino por ser compafia de tecnologia y profesién mas de técnicos.
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EVALUACION DE DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

[GRI: 404-3]

En ITELCA todos los colaboradores reciben evaluacion de desempefo anual, cada cargo se encuentra definido con un perfil de cargo donde esta
incluido los indicadores de medicién de desempeno, estos indicadores tienen un peso en la gestion lo que permite enfocar al colaborador en
aportar a los indicadores estratégicos. De igual manera se realiza evaluacion 360 de los valores corporativos.

CULTURA ORGANIZACIONAL S

& LA IEAED D VIEAY

® DESARROLLO PROFESIONAL
& ECHLDAD Y CONT IANSA

& THARAMD LM LN

& ERAPCHLERARMIFNTOY
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Valor

Definiciones

La empresa ve la importancia de que sus empleados estén
tranquilos yfelices, promoviendo la estabilidad laboral mediante
el reconocimiento a aquellos que responden adecuadamente a
los retos profesionales. Los lideres son empaticos y fomentan el
entusiasmo en lo que hacen. Los colaboradores se sienten
satisfechos con su trabajo.

Las personas sienten que en la empresa pueden aprender y
ensefar. El entorno de trabajo es innovador y abierto,
permitiendo la exploracion y creatividad y en él los profesionales
pueden ofrecer nuevas ideas y alternativas. Los lideres
promueven el crecimiento profesional a partir del conocimiento
y la experiencia.

Equidad y Confianza

EQUIDAD: Se aprecia el trabajo de los colaboradores, se
escuchan sus ideas y se les compensa adecuadamente por el
trabajo que realizan. Los colaboradores son libres en compartir
sus puntos de vista. Los lideres son consistentes entre lo que
dicen y lo que hacen. No hay sesgos hacia ciertas ideas o tipos
de personas.

CONFIANZA: Los lideres dan a los colaboradores autonomia
para realizar su trabajo, confian en que pueden responder
adecuadamente a los retos profesionales de su trabajo. Los
lideres crean ambientes propicios para la construccion de
confianza mutua.

Trabajo en equipo, es compartir conocimientos, experiencias y
esfuerzo, aportando lo mejor de cada uno y asumiendo
responsabilidades parala consecucion de un objetivocomun. Es
trabajar con liderazgo y compromiso compartido, en un
ambiente que promueva el enriquecimiento mutuo, en el cual se
valoran y se respetan todas las opiniones e ideas y donde el
trabajo de cada uno es trabajo de todos. En el trabajo en equipo
se puede Identificar los roles dentro del grupo para que sea de
alto desempefio.

Empoderami
ento

EMPODERAMIENTO: Dar autonomia a los colaboradores en la
toma de decisiones y el poder actuar sin requerir aprobacion,
dejar que cada colaborador utilice la intuicion, creatividad., con
el fin de lograr compromiso, motivacion y satisfaccion.

TOTALES

Hombres
Directivo 4 3
Tactico 41 21
Operativo 16 9

La evaluacién se realiza de manera personalizada y se definen planes
de mejora para el afo siguiente, los jefes inmediatos realizan segui-
miento para evaluar cumplimiento y aportan al plan de desarrollo de
cada colaborador. Todos los colaboradores deben aprobar la evalua-
cion lo que permite tener aceptacion y compromiso de las partes en lo

planteado.

Las evaluaciones de desempefo aportan al desarrollo profesional y al
clima laboral en lo social y bienestar de los colaboradores esto permite
un mejor rendimiento dentro de la organizacion y acercamiento entre

empleador - empleado.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

[GRI: 401, 403, 405]

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de ITELCA S.A.S. es adecuado al alcance de sus actividades corpo-
rativas, conforme a los requisitos técnicos, legales, reglamentarios y contractuales establecidos por las partes interesadas,
y aplica a todos los procesos de la organizacion.

El SGSST busca garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo siguiendo los lineamientos legales del Decreto 1072 de 2015,
la Resolucién 0312 de 2019 y otros aplicables, adicionalmente en cumplimiento de la NTC ISO 45001:2018 adaptado al
tamano, caracteristicas y proyectos propios de ITELCA SAS, logrando condiciones de trabajo y medio ambiente laboral épti-
mos, con un control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, para la prevencion de los accidentes y las enfer-
medades laborales, asi como la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores y/o contratistas, mejorando conti-
nuamente.
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La identificacion de los requisitos legales y de otra indole, en seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, seguridad de la informacién, gestion
humana y corporativos, se realizan segun se estipula en el “PR-GI-009 Procedimiento de requisitos legales y otros”.

A continuacion, se presenta el comparativo de cumplimiento de requisitos legales para SST en el afio 2024:

PERIODO 0% 30% 60% 80% 100% TOTAL
Marzo 2024 0 0 2 14 199 215
Junio 2024 0 0 2 6 210 218
Diciembre 2024 0 0 1 2 219 222

CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES
2024

210 218 219 222

0 01 2

Diciembre

m&0% WED%Y% mI100% ®mTOTAL
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BESTION DE RIESGOS Y PELIGROS

La identificacion y evaluacion sistematica de peligros y riesgos
de SST se lleva a cabo mediante site surveys en los diversos pro-
yectos. Este levantamiento detallado por tarea permite la poste-
rior definicién e implementacion de controles operacionales,
destinados a mitigar los riesgos para la salud de los trabajadores
(empleados y contratistas).

La metodologia utilizada para la identificacién de peligros, valo-
racion y evaluacion de riesgos esta basada en su gran mayoria
con la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45 ultima Versién de 2012
con algunas adiciones propias de ITELCA SAS, que utiliza para la
gestioén de sus riesgos. La identificacién de peligros, valoracién,
evaluacién y control de riesgos en seguridad y salud en el traba-
jo cubre los procesos que se llevan a cabo en la empresa, incluye
los riesgos asociados con los cargos, las actividades rutinarias,
no rutinarias, de proveedores, contratistas y visitantes, en insta-
laciones propias y las suministradas por terceros, esto con el fin
de establecer los controles operacionales necesarios para
prevenir afectacién en la salud y seguridad de los colaboradores
y contratistas.

La matriz de peligros y sus controles asociados se revisan y
actualizan de forma proactiva ante cualquier cambio que
implique nuevos peligros (nuevos cargos, procesos, proyectos,
instalaciones, maquinaria y equipos), asi como tras incidentes,
eventos catastréficos o accidentes de trabajo. Adicionalmente,
se realiza una revisién anual como minimo. Este proceso siste-
matico incluye: clasificacion de actividades, identificacién de
peligros, evaluacién de riesgos, definicion de criterios de acep-
tabilidad, elaboracién y revision de planes de accion para el
control de riesgos, confirmacién de la aceptabilidad del riesgo,
y verificacion de la efectividad de la valoracién y los controles
implementados.

Prevalencia de Peligros en 2024:

PELIGROSSST




El grafico de barras de 2024 revela que la mayor cantidad de
peligros SST identificados corresponden a Condiciones de
seguridad (21%, 68 casos), lo que sugiere una alta prevalencia
de riesgos fisicos en el entorno laboral (mecanicos, eléctricos,
locativos, tecnoldgicos, de transito, publicos, alturas y confina-
dos). En resumen, esta distribucién resalta la necesidad de enfo-
car la gestion de riesgos en las areas con mayor incidencia, sin
desatender la importancia de abordar todos los tipos de peli-
gros para asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Los controles se realizan teniendo en cuenta:

TIPO DE PELIGRO FUENTE MEDIO TRABAJADOR TOTALES
Fisicos 6 48 18 72
Quimicas 5 38 13 56
Psicosociales 0 26 5 31
Biomecanicos 7 57 14 78
Condiciones de seguridad 15 146 37 198
Fenémenos naturales 3 44 7 54
Biologicos 3 25 6 34
TOTAL 39 384 100 523

ESTADO DE LOS CONTROLES

TOTALDE
CONTROLES EN _ TOTALDE

0% _CONTROLES EN
] 50%

TOTALDE
CONTROLES EN —
100%

El grafico circular "ESTADO DE LOS CONTROLES" muestra la distribu-
cién del estado de implementacién de los controles de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). La porcién mas grande, en color verde,
representa el TOTAL DE CONTROLES EN 100%, indicando que una
parte significativa de los controles implementados se encuentran en
un estado completo de funcionamiento. Una porcién mucho menor,
en color naranja, senala el TOTAL DE CONTROLES EN 50%, sugiriendo
gue algunos controles estan parcialmente implementados. Final-
mente, una porcién aun mas pequefa, en color azul oscuro, repre-
senta el TOTAL DE CONTROLES EN 0%, indicando que una minoria de
los controles identificados aun no han sido implementados. En
general, el grafico sugiere que la mayoria de los controles de SST
estan implementados en su totalidad, con una pequena proporcion
en implementacion parcial o nula.




NOTIFICACION DE PELIGROS LABORALES
Y PROTECCION ANTIRREPRESALIAS EN ITELCA

La participacion de los trabajadores es crucial para el Sistema de Ges-
tion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), ya que su amplio
conocimiento de las actividades y el entorno laboral enriquece la
identificacion y evaluacidn de peligros y riesgos. Este levantamiento
se realiza mediante observacién directa, entrevistas con el personal,
inspecciones y encuestas, considerando el mapa de procesos de
ITELCA SAS, las caracterizaciones de cada proceso, el organigrama
vigente y los perfiles de cargo, entre otros documentos relevantes.

ITELCA SAS implementé una herramienta, el formulario de “Identifica-
cion inicial SGI, para la identificacion temprana de aspectos relevantes
en sus proyectos. El ingeniero de proyecto utiliza este formulario para
registrar los aspectos significativos en materia de SST, medio ambien-
te, calidad y seguridad de la informacion, en concordancia con el
alcance de las actividades a ejecutar, posibilitando asi la identificacion
directa de riesgos por parte de los ingenieros y una gestién integrada.




PARTICIPACION EN LA IDENTIFICACION
DEACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS SST

La gestion de comportamientos, aptitudes y otros factores
humanos se realiza a través de dos mecanismos principales:
inspecciones para la identificacién de actos inseguros y el siste-
ma de "Reportes SSTy MA". Este Ultimo canal recibe informacion
sobre actos o condiciones inseguras via correo electrénico, ver-
balmente o mediante la aplicacion, y su gestion se realiza a
través de la matriz correspondiente. Este control permite una
respuesta oportuna a los reportes internos, la mitigacion o
eliminacién de condiciones inseguras, y la actualizacién de la
matriz de peligros y riesgos al generarse un nuevo control.

Esta metodologia ayuda a generar conciencia en los trabajado-
res sobre el uso de elementos de proteccion personal, conduc-
tas apropiadas y otras actividades que mejoran la calidad labo-
ral, otro factor muy importante que se logra con estos reportes
es contar con informacion valiosa para establecer planes de
formacion ajustados a las principales necesidades y falencias de
la organizacion, en relacién con los peligros y riesgos que se
deben disminuir.
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METRICAS SG-SST

[GRI: 403-9]

MUJERES HOMERE
TASA DE FALLECIMIENTOS RESULTANTES DE | O

UNA LESION POR ACCIDENTE LABORAL
TASA DE LESIONES POR ACCIDENTE O

LABORAL CON GRANDES CONSECUENCIAS

TASA DE LESIONES POR ACCIDENTE | 0.65
LABORAL REGISTRABLES

Indicadores resoluciéon 0312 de 2019
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TIPO DE ACCIDENTES

3 3 3
I | I I |
2020 2021 2022 2023 2024

mGrave mleve mSevero

En ITELCA SAS, todo accidente e incidente laboral debe ser investigado exhaustivamente dentro de los 15 dias calendario siguientes a su ocurrencia,
utilizando el formato FR-GI-024 (Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo). Esta investigacion se llevard a cabo incluso si la ARL
no clasifica el evento como grave o no genera dias de incapacidad.

El Equipo Investigador de ITELCA SAS esta integrado por:

a. Eljefe inmediato o supervisor del afectado.

b. Un representante del COPASST.

c. Elcoordinador SST del drea de Gestion Integral.

d. Cuando el accidente se considera grave o produce la muerte, en la investigaciéon debe participar un profesional con licencia en Salud Ocupacio-
nal, propio o contratado.

El proceso de investigacion de accidentes o incidentes laborales se inicia con la pronta visita del Equipo Investigador al lugar del suceso para preser-
var la escenay recolectar evidencias mediante fotografias o planos. Se entrevista al trabajador afectado y a los testigos, se revisan las funciones, equi-
pos, areas de trabajo habituales y la matriz de peligros y riesgos. En casos fatales, se utiliza el formato de la ARL. Posteriormente, el equipo analiza la
informacion para identificar las causas principales (basicas e inmediatas) basandose en la NTC 3701, determinando asi las acciones a sequir.

Las medidas a tomar se basan en la revision de los controles de riesgo existentes y la aplicacion de la jerarquia de controles (eliminacién, sustitucion,
ingenieria, administrativos y EPP), actualizando la matriz de riesgos. Una vez identificadas las causas, se elabora un plan de accién con responsables
y fechas en el formato FR-GI-024, distinguiendo entre acciones correctivas y preventivas. Finalmente, el Coordinador SST escala el evento para su
registro y seguimiento dentro del sistema de gestién de hallazgos. ."]0




CLASIFICACION DE LAS LESIONES 2018 A 2024

iia

Golpe, contusion
o aplastamiento;
6; 32%

Pisadas,
choques o
golpes; 10; 53%

MUJERES HOMBRES
CANTIDAD DE FALLECIMIENTOS
RESULTANTES DE UNA DOLENCIA O

ENFERMEDAD LABORAL
CANTIDAD DE CASOS DE DOLENCIAS Y O
ENFERMEDADES LABORALES REGISTRABLES

ITELCA SAS implementa programas de vigilancia epidemio-
l6gica como un canal estratégico de informaciéon que guia
las decisiones y acciones para el control de riesgos laborales
y el cumplimiento de los objetivos de su programa de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo. Esta herramienta esencial facilita
la observacion, planificacion, ejecucién y evaluacion de me-
didas tanto para la promocion de la salud como para el con-
trol de riesgos ocupacionales.

Un componente fundamental de estos programas son los
examenes médicos ocupacionales, cuyos resultados obteni-
dos durante las evaluaciones realizadas en el afio 2024 se
presentan a continuacion.

ITELEE\\

PREVALENCIA DE FACTORES
DE RIESGO LABORALES

El andlisis de las historias clinicas y de las actividades desem-
penadas por los trabajadores permitié identificar los princi-
pales factores de riesgo percibidos, tanto en sus experien-
cias laborales previas como en sus condiciones de trabajo
actuales. Los resultados evidencian que los factores de
riesgo mas frecuentemente reportados son:

RIESGO LABORAL PORCENTAIE

ERGONOMICOS 25%
FISICOS 22%,
MECANICOS 20%

PSICOLABORALES 17%
HUMANOS 7%
BIOLOGICOS 7%
ADMINISTRATIVOS 2%
QUIMICOS 0%

Los trabajadores evaluados identifican que sus labores con-
llevan riesgos ergondmicos y osteoarticulares, los cuales
pueden generar accidentes e incapacidades laborales. Para
mitigar estos riesgos, a sido fundamental para ITELCA SAS h
implementar medidas preventivas dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
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POLITICAS CORPORATIVAS

PARA LA GESTION INTEGRAL Y EL BIENESTAR LABORAL

La Politica Integral PL-GI-002 rige todos los sistemas de gestién
al estar estos integrados. Adicionalmente, existen politicas
especificas en seguridad y salud en el trabajo (SST) que com-
plementan este marco normativo.

PL-GI-001 Reglamento de higiene y seguridad industrial.
PL-GI-003 Politica de Prevencion Del Consumo De Sustan-
cias Psicoactivas.

PL-GI-006 Politica de Seguridad Vial.

PL-GI-007 Politica de Emergencia.
PL-GH-012 Politica de Convivencia Laboral.
PL-GH-004 Politica General de Beneficios.
PL-GH-009 Politica para Teletrabajo.
PL-GH-011 Politica de Desconexion Laboral.
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
EN EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

En ITELCA SAS consideramos fundamental la consulta y participacién de todos nues-
tros colaboradores en las actividades del Sistema de Gestion Integral (SGI). Esta parti-
cipacion es particularmente relevante para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), por lo que hemos establecido mecanismos efectivos de
representacion a través de:

1. El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
2. LaBrigada de Emergencia
3. El Comité de Convivencia Laboral (COCOLAB)

Estos grupos representativos, que incluyen miembros de todos los niveles organiza-
cionales, cuentan con:

« Tiempo laboral asignado

+ Capacitacion continua

+ Recursos necesarios

« Canales de comunicacién establecidos

Para garantizar una participacién inclusiva, hemos eliminado barreras organizaciona-
les y facilitamos:

+ Acceso a informes anuales de gestién
+ Actas de reuniones documentadas
- Evidencias de actividades ejecutadas

Nuestro compromiso con la transparencia se refleja en la disponibilidad de toda esta
informacion para consulta por parte de los trabajadores.



MECANISMOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION

En ITELCA, el PP-MD-002 Plan de Comunicaciones define los canales oficiales para recopilar inquietudes, propuestas y aportes
de los colaboradores en temas relacionados con el Sistema de Gestidn Integral (5GI), garantizando su revisién y atencion por
parte de los responsables designados. Estos mismos medios se utilizan para informar, capacitar, sensibilizar y mantener actuali-
zada a la organizacién sobre los aspectos clave del SGI, asegurando su comprensién y aplicacién a nivel general.

Todos los colaboradores tienen acceso oportuno a informacién clara, relevante y facil de entender sobre el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). El equipo responsable del SGSST y el COPASST generan informes periddicos, partici-
pan activamente en reuniones mensuales para socializar avances, publican contenido en la intranet corporativa y difunden
actualizaciones mediante correos electronicos, entre otros canales detallados en el PP-MD-002.

Entre los mecanismos de que disponen los trabajadores para oir su voz y asegurar su participacion, estan las siguientes activida-
des, las cuales son propiciadas por la organizacion:

Realizacion de la encuesta de percepcion del SGI.

Realizacién de la encuesta del PESV.

Realizacién de encuestas especificas para consulta de los trabajadores.

Reporte de actos y condiciones inseguras.

Solicitud de informacion puntual a través del correo electrénico de gestion integral.
Publicacion de la informacion en la Intranet en la pestafia del Sistema de Gestion Integral.
Conformacién de los Grupos de Gestidon y sus actividades.

Participacidon de Gestion Integral en las reuniones mensuales.
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Para garantizar la participacién activa de los trabajadores, ITELCA ha
implementado los siguientes mecanismos:

1. Encuestas estructuradas:

« Percepcidén general sobre el SGI

« Evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
- Consultas especificas sobre temas laborales

2. Sistema de reportes:

« Canal dedicado para reportar actos y condiciones inseguras
- Solicitudes directas via correo electronico de Gestion Integral

3. Medios de difusion:

« Publicacion actualizada en la Intranet (seccion SGI)
- Participacién en reuniones mensuales organizacionales

4, Estructuras participativas:

« Grupos de Gestidn con representacién multinivel
« Comités especializados (COPASST, COCOLAB, Brigadas)

5. Mecanismos de Formacién y Participacion:

« Induccion al SGI para nuevos colaboradores
- Formacién continua en modalidades presencial y virtual
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Temas de Consulta Temas de Participacion

« Determinacion de las necesidades y expectativas de las « Determinacién de los mecanismos para consultay
partes interesadas. participacion, y la comunicacién de informacion.

« Establecimiento de la politica integral. « Determinacion de las partes interesadas.

« Asignacion de roles, responsabilidades y autoridades. « Identificacién de riesgos y oportunidades corporativas.

« Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos. « Determinacion y control de riesgos corporativos.

« Establecimiento de los objetivos de la organizacién y de « Identificacion y evaluacion de riesgos y peligros (SSTy
cada sistema de gestion (incluyendo SSTy PESV), y su Viales).

planificacién.

« Determinacion de controles para contratacion externa, « Determinacion de acciones para eliminar/reducir peligros
compras y contratistas. y riesgos SSTy Viales.

« Determinacion de necesidades de seguimiento, medicion « Identificacion de aspectos e impactos ambientales.
y evaluacion.

]
D E LA CA PAc I Ac I u N E D E l A N u « Planificacién e implementacion de programas de « Determinacion de controles ambientales.
; I ; auditoria.

« Aseguramiento de la mejora continua. « Identificacién y proteccion de activos de informacion.
« Identificacién de riesgos y vulnerabilidades de seguridad
de la informacion.

« Determinacién de competencias, formacion y evaluacion
del personal.

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad,
fomentamos un entorno organizacional donde los traba-
jadores son escuchados y activamente involucrados en la
toma de decisiones. A través de mecanismos de consultay
participacion, se fortalece la gestion integral de la organi-
zacion, abarcando aspectos sociales, ambientales, de
seguridad, salud y gobierno corporativo.

« Reporte de condiciones o actos inseguros, accidentes,
enfermedades laborales, eventos ambientales y de
seguridad de la informacion.

« Aplicacién de medidas de control: procedimientos de
trabajo, inspecciones, mantenimiento, etc.

« Investigacion de incidentes, no conformidades y eventos.

Actividades de la semana de la salud y registros fotograficos

: » : Notificacion de los resultados de exdmenes médicos
A continuacién, se describen los temas en los que los

trabajadores son consultados y aquellos en los que parti-
cipan directamente:
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ONSUMO DE AGUA

[GRI: 303-5]

Como parte del compromiso con la sostenibilidad ambiental, se realizé un segui-
miento detallado al consumo de agua mensual durante los afios 2023 y 2024. El
analisis evidencia una reduccién significativa en el uso del recurso hidrico en
2024, lo cual refleja los esfuerzos implementados para mejorar la eficiencia opera-
tiva y promover el uso responsable del agua.

Seguiremos fortaleciendo nuestras estrategias de eficiencia hidrica, incluyendo
nuevas tecnologias de ahorro y la medicion inteligente del consumo. Esto forma
parte de nuestra vision de operar de manera responsable y sostenible con el
medio ambiente.

Comparativo de Consumo de Agua (m?®) - 2023 vs 2024

<A

- — -

W e agua (m')
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' HUELLA DE CARBONG ‘

Gracias a la naturaleza de nuestras operaciones, en ITELCA S.A.S. mantenemos una huella de carbono reducida. Evaluamos los alcances
1y 2, enfocados en el consumo de energia y el escaso uso de combustibles en nuestras instalaciones.

h,01Ton C02e.

A Ve A
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PROGRAMA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

Actualmente ITELCA SAS
[GRI: 306-3]
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PROGRAMA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

CARACTERIZACION

DOMICILIARIOS

4% _PELIGROSOS

APROVECHABLES 796

5%

ESPECIALES
84d%e

Residuos especiales (84%):

Este es el tipo de residuo predominante. Es probable que esté compuesto
por materiales que, aunque no son peligrosos, requieren un manejo parti-
cular, como residuos electrénicos, residuos industriales no peligrosos,
textiles contaminados o materiales con caracteristicas especiales. Esta alta
proporcién sugiere que el proceso productivo o las actividades principales
de la organizacién generan residuos no convencionales que no pueden
disponerse como domiciliarios ni como aprovechables.

Residuos peligrosos (7%):

Representan una proporcion moderada. Estos residuos podrian estar
asociados al uso de productos quimicos, aceites, solventes, elementos de
limpieza industrial, cartuchos contaminados, entre otros. Su presencia
implica una obligacién regulatoria mas estricta en cuanto a su segrega-
cién, almacenamiento temporal, recoleccion y disposicién final.

Residuos aprovechables (5%):

Incluyen papel, carton, plasticos, metales, vidrio, entre otros. La baja
proporcién sugiere oportunidades de mejora en la separacion en la fuente
0 que, por la naturaleza de las operaciones, no se generan en grandes
cantidades. Aumentar esta proporcién podria ser un objetivo en un plan
de gestion ambiental.

Residuos domiciliarios (4%):
Se generan en menor proporcion y estan relacionados con actividades

administrativas o de oficina. Estos pueden incluir restos de comida, empa-
ques y residuos comunes de uso cotidiano.

GESTION DE RAEE EN ITELCA
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ESTANDAR

TITULO DEL CONTENIDO

PAGINA

GRI 2-1,2-2,2-3

DETALLES ORGANIZACIONALES

GRI 2-22

MENSAJE DE GERENCIA

GRI: 2-12

NUESTRA CARTA DE NAVEGACION

GRI 2-28,2-29,3-1,3-2

NEGOCIO SOSTENIBLE

GRI: 3-2

TEMAS MATERIALES

GRI: 2-23,2-24

GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI: 2-26

SISTEMA DE DENUNCIAS Y TRANSPARENCIA

CONTENIDO GRI

GRI: 401-2

PRESTACIONES PARA LOS EMPLEADOS A
TIEMPO COMPLETO QUE NO SE DAN A LOS
EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL O
TEMPORALES

GRI:
205-1,205-2,205-3

FORTALECIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
EMPRESARIAL: SAGRILAFTY PTEE

GRI: 401-3

PROMOCION DE LA SALUD DE
LOS TRABAJADORES

GRI: 2-2,201-1

GESTION FINANCIERA

GRI: 418-1

CONFIDENCIALIDAD DIGITAL Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

GRI: 405-2;202-2

DIVERSIDAD DE ORGANOS DE
GOBIERNO Y EMPLEADOS

GRI: 3-3

USO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS
EN INNOVACION EN ACCION

GRI: 402-2;202-1;3-3

RATIO SALARIO BASICO INCLUYE

GRI: 3-3,GRI:
2-6,GRI: 413-1

ALIANZAS RESPONSABLES CON
PROVEEDORES

GRI: 404-2

PROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS
COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOS
Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

CLIENTES, SOSTENIBILIDAD Y VALOR:
CONSOLIDACION DE RESULTADOS Y NUEVAS
OPORTUNIDADES

GRI: 404-3

EVALUACION DE DESEMPENO
Y DESARROLLO PROFESIONAL

GRI: 3-3; GRI 2-25

EXPERIENCIAS UNICAS Y CONFIABLES

GRI: 401, 403, 405

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRI: 203-2

GESTION DE PROYECTOS CON
VALOR SOSTENIBLE

GRI: 403-9

METRICAS SG-SST

GRI: 303-5

CONSUMO DE AGUA

GRI: 3-3

TRANSFORMACION DIGITAL

GRI: 305-1; 305-2

HUELLA DE CARBONO

GRI: 401-1

CONTRATACIONES DE NUEVOS
EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

GRI: 306-3

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS
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